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1. ИЗУЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ НАПРАВЛЕНО НА ФОРМИРОВАНИЕ СЛЕДУЮЩИХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ:  
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде. 
 
РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ: 
 

 
Соотнесенные 

профессиональные 
стандарты 

Формируемые 
компетенции 

Знания: основы планирования проектов; 
способы совершенствования 
собственной проектной деятельности и 
профессионального развития; 
основы планирования в рамках 
обозначенной проблемы; 
основы научных исследований в 
проектной деятельности; 
Умения: планировать самостоятельную 
проектную деятельность в решении 
профессиональных задач; подвергать 
критическому анализу проделанную 
работу; оценивать свои 
профессиональные качества, 
особенности характера, определять 
направления личностного роста, 
прогнозировать развитие в 
профессиональной деятельности, 
используя методы самодиагностики и 
цифровые средства; 
формировать план график реализации 
проекта и план контроля его выполнения 
предвидя конечный результат и 
последовательность шагов для его 
достижения. 
Представлять публично результаты 
проекта (или отдельных его этапов) в 
различных формах (отчетов, статей, 
выступлений на научно-практических 
семинарах и конференциях) и предлагать 
пути его внедрения в практику); 
Навыки и/или опыт деятельности: 
технологиями и навыками планирования 
и управления своей деятельностью и ее 
совершенствования на основе 
самооценки, самоконтроля; 

 УК-2 Способен 
определять круг задач в 
рамках поставленной цели 
и выбирать оптимальные 
способы их решения, 
исходя из действующих 
правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
 



основными экономическими 
инструментами, механизмом анализа, 
диагностики и прогноза развития 
проектов; 
управлением проекта на всех этапах его 
жизненного цикла. 
Знания:   
способов эффективной коммуникации в 
группе или команде; 
признаков эффективной команды, 
технологии её создания, правила 
командного взаимодействия; 
алгоритмов принятия командных 
решений и способов преодоления 
негативных факторов при принятии 
решений в группе; 
методов урегулирования конфликтов. 
Умения:   
устанавливать и поддерживать контакты, 
обеспечивающие успешную работу в 
коллективе; 
определять свою роль в команде с 
учётом собственных личностных 
ресурсов и 
ресурсов участников команды; 
использовать эффективные способы 
социального взаимодействия в процессе 
принятия группового или командного 
решения. 
Навыки и/или опыт деятельности: 
 - осуществления взаимодействия, 
работы в команде в сфере 
благотворительности. 
владение методиками постановки цели и 
задач проекта; 
методами оценки потребности в 
ресурсах, продолжительности и 
стоимости проекта. 
накапливать опыт деятельности, 
применяя на практике навыки владения 
методиками постановки цели и задач 
проекта;  
методами оценки потребности в 
ресурсах, продолжительности и 
стоимости проекта. 
 

 УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде. 

 
2. 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ: 
Дисциплина в структуре образовательной программы относится к обязательной части. В 



соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается во 4 семестре. Вид 
промежуточной аттестации: курсовая работа.  
 

3. 3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ: 
Очная форма обучения 

Вид учебной работы Всего часов 
семестр 

4 
Контактная работа преподавателя с 
обучающимися  24 24 

В том числе:   
Лекции 4 4 
КРП 20 20 
Промежуточная аттестация  курсовая работа 
Самостоятельная работа студента  48 48 

Общая трудоемкость 
часы 72 72 

зачетные 
единицы 2 

 
4. 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 

№ 
п/п 

Тема (раздел) Содержание раздела  

5.  Социальный проект 
и особенности 
социально 
ориентированного 
проектирования 

Понятие и особенности социально-ориентированного 
проекта: решение социальных проблем или улучшение 
благосостояния определенной группы людей, сообщества 
или общества в целом; учет интересов и потребностей 
различных стейкхолдеров и заинтересованных сторон; 
сотрудничество с другими НКО, государственными 
учреждениями, бизнес-сектором и проч.; измерение и 
оценка социального воздействия; гибкость и 
адаптивность; коммуникация и информирование 
общественности. 

6.  Социально-
ориентированные 
НКО и специфика 
взаимодействия с 
ними 

Понятие НКО. Различие НКО и СОНКО. Особенности 
социально ориентированных НКО: миссия и цели, 
безвозмездность, зависимость от донорской поддержки, 
волонтерство и гражданская активность, сотрудничество и 
партнерство НКО, использование инноваций и 
технологий. 

7.  Анализ ситуации и 
постановка 
проблемы 

Изучение контекста. Понятие и оценка широкого 
контекста, в котором существует проблема. 
Идентификация проблемы. Определение проблемы в 
рамках проблемы. Сбор данных и анализ. Сбор 
необходимых данных, чтобы лучше понять проблему. 
Взаимодействие с заинтересованными сторонами. 
Методика взаимодействия с органами власти и НКО. 
Постановка проблемы. Выявление ключевого вопроса. 
Формирование проблемы. Специфика формулировки 
проблемы. 

8.  Оценка ресурсов Создание гипотезы. Планирование эксперимента. 



проекта. Паспорт 
проекта 

Реализация и оценка эксперимента. Анализ и заключение. 
Подтверждение гипотезы. 

9.  Реализация 
общественного 
проекта 

Определение целей проекта, задач и плана работы. 
Определение общих целей. Выработка описания проекта. 
Оценка ресурсов проекта. Паспорт проекта. Ресурсы 
проекта: понятие, виды (человеческие, финансовые, 
оборудование, материалы и др.). Презентация паспорта 
проекта. Значимость проекта. Пути достижения целей 
проекта. Реализация общественного проекта. 
Прототипирование. Разработка и реализация продукта 
проекта. 

10.   Оценка 
эффективности 
проекта 

Анализ выполненных целей. Оценка достигнутых 
результатов. Рефлексия и уроки, извлеченные из проекта. 
Оценка собственного вклада. 

 
11. 5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛИНЫ:  

Очная форма обучения 

№  
п/п 

Наименование разделов дисциплины 

Всего 
часов 

Л КРП СРС  

 Социальный проект и особенности социально 
ориентированного проектирования 2 2 8 12 

12.   Социально-ориентированные НКО и специфика 
взаимодействия с ними 2 2 8 12 

13.   Анализ ситуации и постановка проблемы  4 8 12 
14.   Оценка ресурсов проекта. Паспорт проекта  4 8 12 
15.   Реализация общественного проекта  4 8 12 
16.   Оценка эффективности проекта  4 8 12 
Всего: 4 20 48 72 

 
17. 6. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, необходимый 

для освоения дисциплины  
 

7. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 
«ИНТЕРНЕТ». ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ, 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ: 

1. Антиплагиат: российская система обнаружения текстовых заимствований 
https://antiplagiat.ru/  

2. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
https://minobrnauki.gov.ru/ 

3. Министерство спорта Российской Федерации http://www.minsport.gov.ru/ 
4. Московская государственная академия физической культуры https://mgafk.ru/  
5. Образовательная платформа МГАФК (SAKAI) https://edu.mgafk.ru/portal  
6. Сервис организации видеоконференцсвязи, вебинаров, онлайн-конференций, 

интерактивные доски МГАФК https://vks.mgafk.ru/  

https://antiplagiat.ru/
https://minobrnauki.gov.ru/
http://www.minsport.gov.ru/
https://mgafk.ru/
https://edu.mgafk.ru/portal
https://vks.mgafk.ru/


7. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки 
https://obrnadzor.gov.ru/  

8. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru 
9. Электронная библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) http://lib.mgafk.ru 
10. Электронно-библиотечная система Elibrary https://elibrary.ru 
11. Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru 
12. Электронно-библиотечная система РУКОНТ https://lib.rucont.ru 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 

8.1 перечень специализированных аудиторий (спортивных сооружений), имеющегося 
оборудования и инвентаря, компьютерной техники. 
Лекции проходят в специальных лекционных залах с хорошей видимостью, акустикой и 
информационно-коммуникационным оборудованием. Практические занятия проходят в 
специальных аудиториях, закрепленных за кафедрой Биомеханики и информационных 
технологий, с использованием учебного информационно-коммуникационного оборудования. 
Занятия с использованием ПЭВМ проходят в компьютерных классах с программным 
обеспечением, отмеченным в разделах 7.3, 7.4, 7.5: ауд. 104 (15), ауд. 225 (16), ауд. 229 (20), ауд. 
231 (15). 
8.2 программное обеспечение 
1) В качестве программного обеспечения используется офисное программное обеспечение с 
открытым исходным кодом под общественной лицензией GYULGPL Libre Office или 
лицензионная версия Microsoft Office. 
2) Для контроля знаний, обучающихся используется «Программный комплекс для 
автоматизации процессов контроля текущей успеваемости методом тестирования и для 
дистанционных технологий в обучении» разработанный ЗАО «РАМЭК-ВС» 
8.3 изучение дисциплины инвалидами и обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья обучающихся. Для данной категории обучающихся 
обеспечен беспрепятственный доступ в учебные помещения Академии, организованы занятия 
на 1 этаже главного здания. Созданы следующие специальные условия:  
8.3.1. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
- обеспечен доступ обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими к зданиям 
Академии; 
- электронный видео увеличитель "ONYX Deskset HD 22 (в полной комплектации); 
- портативный компьютер с вводом/выводом шрифтом Брайля и синтезатором речи;  
- принтер Брайля;  
- портативное устройство для чтения и увеличения.  
8.3.2. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
- акустическая система Front Row to Go в комплекте (системы свободного звукового поля); 
- «ElBrailleW14J G2;  
- FM- приёмник ARC с индукционной петлей; 
- FM-передатчик AMIGO T31; 
-  радиокласс (радиомикрофон) «Сонет-РСМ» РМ- 2-1 (заушный индуктор и индукционная 
петля). 

https://obrnadzor.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://lib.mgafk.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
https://lib.rucont.ru/


8.3.3. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения 
опорно-двигательного аппарата: 
- автоматизированное рабочее место обучающегося с нарушением ОДА и ДЦП (ауд. №№ 120, 
122). 
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высшего образования 
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Малаховка 2026  



 
ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 
 

1. Паспорт фонда оценочных средств 
Формируемые 
компетенции 

Трудовые 
функции 

 

ЗУНы Индикаторы 
достижения 

(проверяемые 
действия) 

УК-2 - 
Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать 
свою роль в 
команде. 
 

 Знает: основы планирования 
проектов; способы 
совершенствования собственной 
проектной деятельности и 
профессионального развития; 
основы планирования в рамках 
обозначенной проблемы; 
основы научных исследований в 
проектной деятельности; 
Умеет: планировать 
самостоятельную проектную 
деятельность в решении 
профессиональных задач; 
подвергать критическому анализу 
проделанную работу; оценивать 
свои профессиональные качества, 
особенности характера, 
определять направления 
личностного роста, 
прогнозировать развитие в 
профессиональной деятельности, 
используя методы 
самодиагностики и цифровые 
средства; 
формировать план график 
реализации проекта и план 
контроля его выполнения 
предвидя конечный результат и 
последовательность шагов для его 
достижения. 
Представлять публично 
результаты проекта (или 
отдельных его этапов) в 
различных формах (отчетов, 
статей, выступлений на научно-
практических семинарах и 
конференциях) и предлагать пути 
его внедрения в практику); 
Владеет: 
технологиями и навыками 

Планирует 
командную работу, 
распределяет 
поручения 
и делегирует 
полномочия членам 
команды, организует 
обсуждение разных 
идей и мнений. 
 



планирования и управления своей 
деятельностью и ее 
совершенствования на основе 
самооценки, самоконтроля; 
основными экономическими 
инструментами, механизмом 
анализа, диагностики и прогноза 
развития проектов; управлением 
проекта на всех этапах его 
жизненного цикла. 

УК-3 Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие 
и реализовывать 
свою роль в 
команде. 

 Знает:   
способы эффективной 
коммуникации в 
группе или команде; 
признаки эффективной команды, 
технологии её создания, правила 
командного взаимодействия; 
алгоритмы принятия командных 
решений и способов преодоления 
негативных факторов при 
принятии решений в группе; 
методы урегулирования 
конфликтов. 
Умения:   
устанавливать и поддерживать 
контакты, обеспечивающие 
успешную работу в коллективе; 
определять свою роль в команде с 
учётом собственных личностных 
ресурсов и ресурсов участников 
команды; 
использовать эффективные 
способы социального 
взаимодействия в процессе 
принятия группового или 
командного 
решения. 

- осуществляет 
взаимодействия, 
работу в команде в 
сфере 
благотворительности. 
владеет методиками 
постановки цели и 
задач проекта; 
методами оценки 
потребности в 
ресурсах, 
продолжительности и 
стоимости проекта. 
накапливать опыт 
деятельности, 
применяя на практике 
навыки владения 
методиками 
постановки цели и 
задач проекта;  
методами оценки 
потребности в 
ресурсах, 
продолжительности и 
стоимости проекта 

 
  



 
2. Типовые контрольные задания: 

2.1 Перечень вопросов для промежуточной аттестации 
УК-2 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде. 
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде. 
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ по ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ 
 
1. Предмет, цели и задачи учебной дисциплины «Обучение служением».  
2. Понятие НКО, СО НКО, НКО (на конкретных примерах).  
3. Организационно-правовые формы НКО (на конкретных примерах).  
4. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих организаций 
в России. 
5. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 
6. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом.  
7. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление.  
8. Исторические корни добровольческой деятельности в России.  
9. Современные формы и направления волонтерской деятельности в России.  
10. Современные формы и направления волонтерской деятельности в мире.  
11. Масштабы участия современных россиян в волонтерской деятельности.  
12. Примеры развития волонтерских практик в наши дни за рубежом.  
13. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 
ориентированные организации.  
14. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России.  
15. Основные направления государственной политики в области содействия развитию 
институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО.  
16. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО.  
17. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО в России.  
18. Организационные структуры НКО в России и мире.  
19. Виды, уровни и органы управления в НКО.  
20. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и 
коммерческих компаний.  
21. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления  
22. Фандрайзинг: определение, методы и формы.  
23. Технологии взаимодействия волонтерских объединений с частными и корпоративными 
донорами.  
24. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО.  
25. Отчетность в НКО: требования, особенности.  
26. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО.  
27. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами (волонтерами) и 
представителями СОНКО: суть и возможности применения.  
28. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их роли 
как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, 
внедрению инноваций.  
29. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО.  
30. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания 31. 



Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами.  
32. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и 
волонтерами.  
33. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и волонтерами.  
34. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами.  
35. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности.  
36. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов.  
37. Инструменты оценки социальной эффективности.  
38. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения.  
39. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения.  
40. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения.  
41. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны. 
42. Методы оценки волонтерского труда.  
43. Специфика организации корпоративного волонтерства.  
44. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных организаций 
высшего образования.  
45. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО.  
46. Отраслевые направления развития добровольчества.  
47. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания.  
48. Добровольчество в образовании и культуре.  
49. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта.  
50. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий 
чрезвычайных ситуаций.  
51. Правила поведения по отношению к представителям иных конфессиональных, социальных, 
этнических и культурных групп в жизни и волонтерской деятельности.  
52. Роль волонтерской деятельности в процессе саморазвития и самореализации.  
53. Основные методы, формы и средства взаимодействия в коллективе и направления его 
работы на общий результат.  
54. Правила разработки организационной и функционально-штатной структуры и локальных 
нормативных актов, касающихся организации волонтерской деятельности. 
 

 
ПРИМЕРНЫЕ ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ  

(для семинарских занятий) 
Студенты получают темы рефератов вначале изучения тем дисциплины в соответствии с 
учебным графиком. Защита рефератов осуществляется на семинарских занятиях. 
 
1. Теоретико-правовые основы существования некоммерческих организаций. 
2. Понятия, признаки и формы некоммерческих организаций. 
3. Формы взаимодействия общественных организаций с органами местного самоуправления. 
4. Как государство сейчас в целом относится к НКО и гражданским 
инициативам? 
5. Законодательное регулирование добровольчества (волонтерства) в России и НКО, включая 
социально ориентированные организации. 
6. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО: модели ресурсных 
центров, волонтерских центров, финансовая поддержка СОНКО и добровольчества 
(волонтерства) на муниципальном, региональном, федеральном уровне (субсидии, гранты 
Фонда президентских грантов). 
7. Организационные структуры НКО. Виды и уровни управления. Органы управления в  



Примерные практические задания 
 
Задания № 1. Разработать программу деятельности волонтерской группы: цели и задачи 
группы; направления деятельности; предполагаемый состав; руководители и их помощники; 
способы рекрутирования членов; режим работы добровольцев; способы коммуникации; 
формы внутригрупповых взаимоотношений; стратегии взаимоотношений с государственными 
институтами, экономическими корпорациями и социальными организациями; план и 
предполагаемые результаты действий. 
 
Задания № 2. Охарактеризуйте состояние российского волонтерства. Как обстоят дела в 
Вашем регионе, городе. Как будет развиваться волонтерское движение в мире и в России 
ближайшие годы и десятилетия. 
  
Задания № 3. Потребность в волонтерской поддержке (диспут). Темы для дискуссии: 
1. Кто нуждается в волонтерской поддержке, а кто в ней не нуждается. И как их отличить друг 
от друга. 
2. Каким образом выбрать формы помощи нуждающимся. 
3. Как организовать волонтерское мероприятие. Что стоит делать, а чего делать не 
рекомендуется. 
4. Как определить эффективность конкретного мероприятия 
 
др. 
 
 

ПРИМЕРНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
(индивидуальный опрос обучающихся) 

Студенты получают вопросы для самоконтроля вначале изучения тем дисциплины в 
соответствии с учебным графиком. Индивидуальный опрос обучающихся осуществляется на 
семинарских занятиях. 
 
Тестовые задания по дисциплине 
1. Когда в России появилось социальное явление – добровольчество?  
a. конец 19 века  
b. 50-е годы 20 века  
c. 80-е годы 20 века  
 
2. Первые российские некоммерческие благотворительные организации получили 
именование?  
a. волонтерские  
b. неформальные  
c. социальные  
 
3. Когда в Россию пришло понятие «волонтер»?  
a. 1990-е годы  
b. 2000-е годы  
c. 19 век  
 
4. В каком году в России благотворительность законодательно признана правовым видом 



деятельности?  
a. 1997  
b. 2001  
c. 1995  
 
 

Примерные Кейсы, ситуационные задачи, практические 
задания 

УК-2 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль 
в команде. 
УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде. 
Кейс-задания для практической работы 
Кейс 1. Организация и управление добровольческими ресурсами.  
 Цель: отработка навыков профессиональных компетенций, связанных с организацией и 
управлением волонтерской деятельностью.  
Основные задачи: 
 1. обеспечить получение необходимых знаний, навыков и умений в сфере организации и 
управления добровольческими ресурсами;  
2. освоить современные технологии диагностики потенциальных волонтеров, с целью 
профессионального отбора;  
3. ознакомить с навыками конструктивных способов межличностного взаимодействия в 
рамках интервьюирования кандидатов в волонтеры;  
4. активизировать собственные личностные ресурсы, способствующие саморазвитию и 
самореализации, повышению уровня толерантности и личностной креативности как 
адаптационного ресурса и условия эффективной волонтерской деятельности, рефлексии, 
повышению устойчивости к эмоциональному выгоранию и профессиональной деформации;  
5. развить способность разработки стратегии работы с волонтерскими группами и 
организациями на основе критического осмысления выбранных и созданных теорий, 
концепций, подходов и (или) технологий;  
6. развить лидерские навыки.  
Количество участников группы: 5 - 7 человек.  
Время работы: 30 минут.  
Кейс 1 Вводная информация. Готовится ежегодная научно-практическая конференция 
«Крепкая семья – сильная Россия» с международным участием (всего более 250 участников, 
50 человек – творческие коллективы, 20 человек- почетные гости) требуются волонтеры (70 
человек).  
Функционал волонтеров: встреча и сопровождение делегаций, направление потоков зрителей, 
проведение мастер-классов, служба технического обеспечения, парковка, встреча и 
размещение творческих коллективов, участвующих в торжественном открытии конференции, 
флажные группы открытия конференции, волонтеры протокола, волонтеры-медики, 
волонтеры поддержки. На Конференции ожидаются официальные лица и иностранные гости, 
поэтому необходимы волонтеры со знание английского языка.  
Сервисы волонтерам: униформа, атрибутика с символикой. Время работы волонтеров: 3 часа 
50 минут смена.  
Задание:  
Разработайте:  
1. коммуникационную кампанию по информированию и привлечению целевой аудитории;  



2. компетентностный портрет волонтера в зависимости от его функционала на данном 
мероприятии;  
3. перечень ключевых вопросов интервью, исходя из разработанного портрета;  
4. график проведения интервью;  
5. разработайте программу подготовки волонтеров данного мероприятия;  
6. разработайте способы поощрения волонтеров;  
7. спрогнозируйте риски, связанные с привлечением такого большого количества волонтеров. 
Кейс 2 Вводная информация. Правильный отбор волонтеров для проекта - 50% успеха. Какие 
Вам нужны волонтеры? Веселые, умные, а может быть креативные? Каждый, кто проводит 
собеседование с потенциальными волонтерами, сталкивается с проблемными ситуациями. С 
некоторыми из них, вам придется познакомиться и найти правильный выход.  
При проведении собеседования вы понимаете, что потенциальный доброволец не может дать 
вам достаточно информации для принятия решения. Ему может быть неудобно вести разговор 
в силу застенчивого характера, или у него есть, что скрывать от вас.  
Задание: разработайте тактику проведения собеседования в данной ситуации и его 
функционал. 
 Кейс 3 Вводная информация. При проведении собеседования вы понимаете, что у волонтера 
не хватает опыта, способностей или интереса, необходимого для того, чтобы он мог принять 
участие в реализации проекта.  
Задание: разработайте собственную тактику поведения в данной ситуации.  
 

Рекомендации по оцениванию результатов достижения 
компетенций 

 
Критерии оценки промежуточной аттестации: 
Качество знаний характеризуется способностью обучающегося точно, структурированно и 
уместно воспроизводить информацию, полученную в процессе освоения дисциплины, в том 
виде, в котором она была изложена в учебном издании или преподавателем. 
Умения, как правило, формируются на занятиях семинарского типа. Задания, направленные на 
оценку умений, в значительной степени требуют от обучающегося проявления стереотипности 
мышления, т.е. способности выполнить работу по образцам, с которыми он работал в процессе 
обучения. Преподаватель же оценивает своевременность и правильность выполнения задания. 
Навыки - это умения, развитые и закрепленные осознанным самостоятельным трудом. Навыки 
формируются при самостоятельном выполнении обучающимся практико-ориентированных 
заданий, моделирующих решение им производственных и социокультурных задач в 
соответствующей области профессиональной деятельности, как правило, при выполнении 
домашних заданий, курсовых проектов (работ), научно-исследовательских работ, 
прохождении практик, при работе индивидуально или в составе группы и т.д. При этом 
обучающийся поставлен в условия, когда он вынужден самостоятельно (творчески) искать 
пути и средства для разрешения поставленных задач, самостоятельно планировать свою работу 
и анализировать ее результаты, принимать определенные решения в рамках своих полномочий, 
самостоятельно выбирать аргументацию и нести ответственность за проделанную работу, т.е. 
проявить владение навыками. Взаимодействие с преподавателем осуществляется 
периодически по завершению определенных этапов работы и проходит в виде консультаций. 
При оценке владения навыками преподавателем оценивается не только правильность решения 
выполненного задания, но и способность (готовность) обучающегося решать подобные 
практико-ориентированные задания самостоятельно (в перспективе за стенами вуза) и, 
главным образом, способность обучающегося обосновывать и аргументировать свои решения 



и предложения. 
Устный опрос - это процедура, организованная как специальная беседа преподавателя с 
группой обучающихся (фронтальный опрос) или с отдельными обучающимися 
(индивидуальный опрос) с целью оценки сформированности у них основных понятий и 
усвоения учебного материала. 
Семинарские занятия - основное назначение семинарских занятий по дисциплине – 
обеспечить глубокое усвоение обучающимися материалов лекций, прививать навыки 
самостоятельной работы с литературой, воспитывать умение находить оптимальные решения 
в 
условиях изменяющихся отношений, формировать современное профессиональное мышление 
обучающихся. На семинарских занятиях преподаватель проверяет выполнение 
самостоятельных заданий и качество усвоения знаний. 
Критерии оценки докладов (рефератов):  

• Оценка «отлично» выставляется студенту, если содержание реферата полностью 
раскрывает избранную тему, работа носит творческий характер, содержит большое 
количество (до 10 ед.) использованных источников, копирование из Интернета сведено 
до минимума.  

• Оценка «хорошо» выставляется студенту при раскрытии темы реферата. 
• Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту при представлении реферата по 

избранной теме и 50% ответов на вопросы преподавателя. 
• Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту при отсутствии реферата, 

доклада, сообщения по заданной теме и при отсутствии знаний в соответствии с ФГОС 
ВО и программой обучения по данной дисциплине. 

Критерии оценки участия в обсуждении (дискуссии): 
• Оценка «зачтено» выставляется, если студент принимает активное участие в 

обсуждении спорных вопросов и проблем по сообщениям других студентов, умеет 
аргументировать собственную точку зрения, владеет навыками публичной речи, точно 
использует экономическую терминологию. 

• Оценка «не зачтено» выставляется, если студент не принимает активного участия в 
дискуссии; если у студента не сформированы компетенции, умения и навыки 
публичной речи, аргументации, ведения дискуссии, критического восприятия 
экономической информации.  

Критерии оценки индивидуального опроса обучающихся:  
• Оценка «отлично» выставляется, если студент показывает прочные знания основных 

процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; умеет давать 
аргументированные ответы; владеет терминологическим аппаратом и свободно владеет 
монологической речью. 

• Оценка «хорошо» выставляется, если студент показывает прочные знания основных 
процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; умеет давать 
аргументированные ответы; владеет терминологическим аппаратом и свободно владеет 
монологической речью; допускает одну - две неточности в ответе. 

• Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент показывает недостаточную 
полноту знаний основных процессов изучаемой предметной области и основных 
вопросов теории; недостаточно умеет давать аргументированные ответы; недостаточно 
владеет терминологическим аппаратом и монологической речью; допускает несколько 
ошибок в содержании ответа. 

• Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент показывает незнание 
основных процессов изучаемой предметной области и основных вопросов теории; 



неумение давать аргументированные ответы; слабое владение терминологическим 
аппаратом и монологической речью; допускает серьезные ошибки в содержании ответа, 
что свидетельствует об отсутствии знаний у студента в соответствии с ФГОС ВО и 
программой обучения по дисциплине «Учет и анализ». 

 
 Критерии оценки выполнения заданий краткой самостоятельной работы: 
Оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если задания выполнены на 70% и более (за 
верное решение задачи выставляется положительная оценка – 1 балл). 
Оценка «не зачтено» выставляется обучающемуся, если задания выполнены менее, чем на 70% 
(за неверное решение задачи выставляется отрицательная оценка – 0 баллов) 
 




