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1.  Общие положения 

1.1. Положение об оказании физкультурно-оздоровительных услуг и 

иных платных услуг в федеральном государственном бюджетном 

образовательном учреждении высшего образования «Московская 

государственная академия физической культуры» (далее - Положение) 

определяет виды и порядок оказания федеральным государственным 

бюджетным образовательным учреждением высшего образования 

«Московская государственная академия физической культуры» (далее 

Академия) физкультурно-оздоровительных услуг и иных платных услуг (далее 

– услуг). 

1.2. Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Федеральным законом от 07.02.1992 г. N92300-l «О 

защите прав потребителей», Федеральным законом от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ 

«О физической культуре и спорте в Российской Федерации», Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 30 января 2023 г. № 129 «Об 

утверждении правил оказания физкультурно-оздоровительных услуг» и 

локальными нормативными актами Академии. 

1.3. В Положении используются следующие понятия и термины:  

заказчик - физическое лицо, самозанятый, юридическое лицо или 

индивидуальный предприниматель, имеющие намерение заказать либо 

заказывающие платные физкультурно-оздоровительные услуги и иные 

платные услуги в пользу потребителя на основании договора об оказании 

физкультурно-оздоровительных услуг и договора об оказании платных услуг 

(далее - договор);  

дистанционный способ заключения договора – заключение договора 

посредством использования информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» на основании ознакомления потребителя с предложенным 

исполнителем описанием услуги (заключение договора посредством акцепта 

размещенной исполнителем в сети «Интернет» оферты);  
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абонемент - документ, удостоверяющий право на оказание платных 

физкультурно-оздоровительных услуг и иных платных услуг в течение 

обусловленного срока; 

понятия «потребитель» и «исполнитель» используются в настоящем 

Положении в значениях, установленных в Законе Российской Федерации от 

07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;  

понятие «физкультурно-оздоровительная услуга» используется в 

Положении в значении, установленном Федеральным законом от 04.12.2007 № 

329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»; 

понятие «платные услуги» используется в Положении в значении Устава 

Академии и общероссийского классификатора видов экономической 

деятельности (ОКВЭД). 

1.4. Физкультурно-оздоровительные услуги и иные платные услуги 

предоставляются Академией с целью всестороннего удовлетворения 

потребностей населения в занятиях физической культурой и спортом, 

улучшения качества услуг, привлечения дополнительных финансовых средств 

для обеспечения, развития и совершенствования материально - технической 

базы Академии. 

 

2. Порядок предоставления платных услуг 

2.1. Сведения о предоставлении платных услуг физическим и 

юридическим лицам предоставляются таким образом, чтобы с ними можно 

было свободно ознакомиться неограниченному кругу лиц в течение всего 

рабочего времени, доводятся до сведения потребителя (заказчика) на русском 

языке в наглядной и доступной форме: 

а) информационный стенд;  

6) доска объявлений при наличии технической возможности;  

в)  сайт в сети «Интернет». 

2.2. Цена по договору должна быть одинаковой для всех потребителей 

(заказчиков), за исключением случаев, когда законодательством Российской 
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Федерации или локальными нормативными актами исполнителя допускается 

предоставление льгот и преимуществ для отдельных категорий потребителей 

(заказчиков) (далее - льготы). 

2.3. Академия обязана предоставлять потребителю (заказчику) 

следующую информацию: 

а) наименование, место нахождения и график работы; 

б) перечень оказываемых услуг, форм и (или) условий их 

предоставления, в том числе информация о форме и порядке их оплаты; 

в) сведения о сроках оказания; 

г) перечень необходимых документов для предоставления услуг; 

д) сведения об условиях изменения или расторжения договора; 

е) основания отказа в предоставлении услуг; 

ж) информацию о Законе Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-

1  защите прав потребителей»; 

з) иные вопросы, связанные с порядком оказания услуг. 

2.4. Платные услуги предоставляются на основании договора, 

заключаемого посредством акцепта предлагаемой исполнителем оферты 

(далее — Договор). 

Договор может быть заключен в письменной форме, в том числе 

дистанционным способом с помощью электронных либо иных технических 

средств, позволяющих воспроизвести на материальном носителе в 

неизменном виде содержание сделки. 

Договором регламентируются условия и сроки получения услуг, порядок 

расчетов, права и обязанности сторон, условия абонемента. 

2.5. Расчеты с физическими и юридическими лицами за предоставление 

платных услуг осуществляются в безналичной форме, либо, при наличии 

технической возможности, безналичным платежом на лицевой счет Академии, 

на основании выставленного счета на оплату, через сайт путем безналичного 

перечисления денежных средств с использованием платежных карт. 
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Оплатив услугу, заказчик дает согласие на соблюдение Правил 

посещения спортивных объектов и несет ответственность за их нарушение в 

соответствие с законодательством Российской Федерации. 

2.6. Получение абонемента или квитанции об оплате является 

основанием для доступа на спортивный объект и получения услуги. 

Оплаченные услуги подтверждают акцепт оферты (заключение договора 

на оказание услуг между Академией и потребителем (заказчиком). 

2.7. В случае приобретения лицом абонементов для своих сотрудников, 

договор заключается в письменной форме. 

При заключении договора лицом в интересах других физических лиц 

потребителями, имеющими права и несущими обязанности при оказании 

услуг, являются лица, в чьих интересах заключался договор. 

2.8. Возврат денежных средств за неиспользованные услуги 

производится по основаниям, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации и договором. 

2.9. Отказ Академии либо потребителя (заказчика) от исполнения 

договора возможен в порядке и случаях, которые предусмотрены гражданским 

законодательством Российской Федерации и законодательством Российской 

Федерации о защите прав потребителей: 

а) нарушение потребителем требований настоящего Положения, 

локальных нормативных актов по технике безопасности при посещении 

спортивных объектов и требований безопасности; 

б) отсутствие оплаты в установленный договором срок. 

2.10. Академия вправе, в случае проведения собственных мероприятий, 

перенести день и время оказания услуг. 

2.11. Академия оставляет за собой право объявлять в течении года 

нерабочие праздничные и санитарные дни. 

2.12. В случае возникновения аварийных ситуаций, которые 

препятствуют качественному оказанию услуг, Академия вправе в 
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одностороннем порядке приостановить оказание услуг до прекращения 

действия указанных обстоятельств. 

Академия освобождается от ответственности за ненадлежащее оказание 

платных услуг вследствие обстоятельств непреодолимой силы, повлекших за 

собой некачественное или неполное исполнение обязательств, а также по 

другим основаниям, предусмотренными законодательством Российской 

Федерации. 

2.13. В случае, если действия потребителя нанесли ущерб имуществу 

Академии, Академия вправе требовать возмещения ущерба, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

 

3. Особенности заключения договора дистанционным способом 

3.1. При заключении договора с потребителем (заказчиком) 

дистанционным способом Академия предоставляет потребителю (заказчику) 

подтверждение заключения договора на условиях оферты, которая содержит 

существенные условия договора, после получения Академией акцепта оферты 

(оплаты за физкультурно-оздоровительные услуги). 

Указанное подтверждение должно содержать помер заказа или иной 

способ идентификации заказа, который позволяет потребителю (заказчику) 

получить информацию о заключенном договоре и его условиях. 

3.2. Текст оферты размещается на сайте Академии.  

 

4.Условия предоставления услуг 

4.1. Академия обязана обеспечить инвалидам и людям с 

ограниченными возможностями здоровья условия для беспрепятственного 

доступа к местам оказания услуг, установленные законодательством 

Российской Федерации. 

4.2. Академия по просьбе потребителя (заказчика) и/или в случае 

необходимости обязана обеспечить: 

а) вызов скорой медицинской помощи; 



7 
 

б) пользование аптечкой для оказания первой помощи. 

 

5. Ответственность исполнителя и потребителя (заказчика) 

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договора и (или) 

обязательств при оказании услуг Академия и потребитель (заказчик) несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Потребитель (заказчик) несет ответственность и возмещает 

реальный ущерб в случае утраты или повреждения по его вине имущества 

исполнителя, нарушения обязательств по договору в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, настоящим Положением и 

условиями договора, 

5.3. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате 

предоставления услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению 

Академией в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.4. Оценка соблюдения настоящего Положения осуществляется в 

рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты 

прав потребителей. 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или 

частичное неисполнение обязательств по договору в случае непредвиденных 

обстоятельств, возникших после его заключения в результате событий 

чрезвычайного характера (форс-мажорные обстоятельства), которые стороны 

не могли предвидеть и предотвратить. 

 

6. Порядок утверждения и изменения настоящего положения 

6.1. Настоящее Положение утверждается Ученым советом, вступает в 

силу с момента его утверждения и действует до принятия нового Положения 

или отмены настоящего. 

6.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в 

установленном порядке и принимаются решением Ученого совета Академии. 
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