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1.  Цели и задачи дисциплины.

Цель дисциплины: обеспечить подготовку специалистов в физической культуре и  в спорте по теории и практике современных кибернетических систем.

Задачи дисциплины 

1. Изучение основных понятий теории систем и ее приложений в физической культуре и спорте.

2. Обучение методам и принципам построения систем управления в физической культуре и спорте, детализации и формализации протекающих в них процессов, установления закономерностей и принятия решений, обеспечивающих оптимальные показатели.

3. Приобретение практических навыков планирования работы системных объектов, реализации планов в своей профессиональной деятельности.

2. Перечень планируемых результатов обучения,  соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОП ВО:


Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: ОПК-1; ОПК-6; ПК-3 ПК-6; ПК-10
Планируемые результаты обучения.

	Код

Формулировка
	Знать
	Уметь
	Владеть

	ПК-10
	Методы количественного и качественного анализа принятия управленческих решений; основные функции систем управления и методологию подготовки организационно-управленческих решений для обеспечения требуемых показателей качества.
	Выполнить качественный и количественный анализ структурно-иерархической модели исследуемой организации, функциональных назначений её элементов и отношений между элементами, определить критерии качества для результатов деятельности и предложить организационно-управленческие решения по обеспечению принятых критериев
	Автоматизированными количественными методами решения экономико-статистических задач в менеджменте, навыками формирования организационно-управленческих решений, обеспечения требуемых показателей качества продукции

	владение навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путём их адаптации к конкретным задачам управления
	
	
	

	ОПК-1
	Системы поиска и анализа нормативных правовых документов в области управления качеством, системы Стандартизации и Сертификации
	Выполнить поиск и анализ  нормативных и  правовых документов и использовать их в управлении качеством продукции организаций;
	Навыками поиска анализа и работы с информационными документографическими системами и нормативно - правовым законодательством России в области управления качеством 

	владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности
	
	
	

	ОПК-6
	Структуру затрат на качество, потребительские ценности, механизм управления качеством, условия и последствия принятия  решений в управлении операционной деятельностью организаций по обеспечению критериев качества
	Сформировать структуру затрат на качество, выполнить анализ потребительских ценностей, разработать механизм управления качеством продукции, оценить последствия принятых организационно-управленческих решений по обеспечению критериев качества
	Навыками применения основных инструментов управления качеством и оценки последствий принятия организационно-управленческих решений по обеспечению критериев качества

	владение методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	
	
	

	ПК-6
	Технологические и продуктовые инновации в профессиональной области и способы их внедрения в профессиональную практику для обеспечения требуемых показателей качества;
	Получить полную информацию  о технологических и продуктовых инновациях в профессиональной области и использовать её для повышения качества выпускаемой продукции
	Навыками поиска и получения полной информации  о технологических и продуктовых инновациях в профессиональной области и методов их внедрения в управление качеством выпускаемой продукции

	способность участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений
	
	
	

	ПК-3
	Методы стратегического анализа современных систем управления качеством и обеспечения конкурентоспособности в профессиональной области
	Исследовать закономерности, определить цели и задачи, разработать, организовать, координировать и регулировать процесс управления качеством продукции
	Стратегией и механизмом управления качеством продукции в профессиональной области, навыками анализа требований потребителей и рекламаций, обеспечение её конкурентоспособности;

	владение  навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации направленной на обеспечение её конкурентоспособности
	
	
	


3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина относится к вариативной части обязательных дисциплин ОП.

 Для успешного освоения дисциплины необходимы входные знания, умения и компетенции студента по следующим дисциплинам: концепции современного естествознания, интернет и мультимедийные технологии, научно-методическая деятельность, технология научного исследования.
Освоение дисциплины необходимо для последующего изучения дисциплин: финансовая математика, спортивные и туристические комплексы, экономическая и практика менеджмента, преддипломная практика.

Дисциплина изучается в 5-м семестре. 

Объём дисциплины – 144 часа (4 з.е.). 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачёт.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы.

Очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	5

	Аудиторные занятия (всего)
	36
	36

	Лекции
	12
	12

	Семинары
	24
	24

	Самостоятельная работа (всего)
	72
	72

	           В том числе:

	Реферат
	18
	18

	Контроль (подготовка к диф. зачету)
	36
	36

	Вид промежуточной аттестации 
	Зачёт с оц
	+

	Общая трудоемкость:
	
	

	Часов

Зачетных единиц
	144

4
	144

4


Заочная форма обучения
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	8

	Аудиторные занятия (всего)
	14
	14

	Лекции
	6
	6

	Семинары
	8
	8

	Самостоятельная работа (всего)
	130
	130

	В том числе:

	Реферат
	20
	20

	Вид промежуточной аттестации 
	Зачёт с оц
	+

	Общая трудоемкость:
	
	

	Часов

Зачетных единиц
	144

3
	144

3


5. Содержание дисциплины

5.1.Содержание разделов дисциплины

	№

п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Краткое содержание раздела
	Коды формируемых компетенций
	Форма  контроля

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Управление качеством: теория и практика.


	Понятие качество. Многоаспектность категории качества. Развитие теории и практики управление качеством. Конкурентная среда рыночной экономики как стимул повышения качества продукции. Всеобщее качество. Пирамида качества. Понятия, цели, задачи и принципы управления качеством. 


	ПК-10

ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Реферат

Коллоквиум 1

Собеседование 1

	2.
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.


	Управление качеством при создании объекта (предмета или услуг) (на примере товаров и услуг в ФКиС). Управление качеством проектирования объектов ФКиС. Контроль качества продукции. Управление качеством продукции ФКиС при хранении и эксплуатации.


	ПК-10

ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Реферат

Коллоквиум 2

Собеседование 2

	3.
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	Стандартизация: понятия, функции, цели, задачи, принципы, методы, правовые основы, нормативные документы. Организация работ по стандартизации. Функции Госстандарта Российской Федерации. Международные стандарты в области управления качеством.

Сертификация в управлении качеством. Сущность, виды сертификации. Система сертификации ГОСТ Р и органы сертификации. Сертификация систем качества. 

	ПК-10

ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Реферат

Коллоквиум 3

Собеседование 3




5.2 Междисциплинарные связи с последующими дисциплинами

	№

п/п
	Наименование дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения последующих дисциплин

	
	
	1
	2
	3

	1
	Спортивные и туристические комплексы
	+
	+
	+

	2
	Финансовая математика
	+
	+
	+

	3
	Экономическая и практика менеджмента
	+
	+
	+

	4
	Преддипломная практика
	+
	+
	+


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий

Очная форма обучения

	№

п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Контроль
	Всего час.

	
	
	Л
	ПЗ
	СРС
	
	

	1
	Управление качеством: теория и практика.
	4
	8
	24
	-
	36

	2
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.
	4
	8
	24
	-
	36

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	4
	8
	24
	-
	36

	4
	Контроль (Подготовка к аттестации)
	-
	-
	-
	36
	36

	Итого:
	12
	24
	72
	36
	144


Заочная форма обучения
	№

п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Всего час.

	
	
	Л
	ПЗ
	СРС
	

	1
	Управление качеством: теория и практика.
	2
	2
	42
	46

	2
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.
	2
	2
	42
	46

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	2
	4
	46
	52

	Итого:
	6
	8
	130
	144


5.4. Лекции

	№ 

п/п


	Раздел дисциплины
	Тематика лекций
	Трудоёмкость (час)

	1
	Управление качеством: теория и практика.
	1. Управление качеством: предмет и область исследования.

1.1 Понятие качества. Многоаспектность категории качества. Аспекты: национальный, политический, технический, социальный, экономический, моральный, экологический. Качество, как степень соответствия свойств предмета, предъявляемым к нему требованиям.

1.2 Развитие теории и практики управления качеством. Формирование и развитие научных школ Америки, Японии, отечественный опыт России управления качеством продукции.

1.3 Конкурентная среда рыночной экономики как стимул повышения качества продукции.

1.4 Факторы и процесс создания качества.

1.5 Понятие всеобщего качества. Пирамида качества.

1.6 Сущность категории «Управление качеством продукции».

1.7 Понятия, цели, задачи и принципы управления качеством.
	2

	
	
	2. Методологические основы и особенности управления качеством товаров и услуг.

2.1 Основные этапы жизненного цикла (ЖЦ) товаров и услуг:

1) анализ потребностей рынка и формирование технического задания (ТЗ) на объект;

2) проектирование объекта;

3) производство объекта;

4) контрольные испытания объекта;

5) обслуживание в процессе эксплуатации.

2.2 Системный подход к организации управления качеством объекта (предмета, услуги) на каждом этапе и на всем ЖЦ в целом.

2.3 Моделирование объекта и процессов его функционирования; моделирование его на всех этапах ЖЦ и формирование моделей управления качеством. Три вида моделей: морфологические (с учетом структуры и внутренней дифференциации), функциональные и информационные.

2.4 Математические методы в управлении качеством: исследования операций; линейного программирования, линейной алгебры, теории графов, теории вероятностей и математической статистики, теории игр в условиях конфликтных противоречий и др.
	2

	2


	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.
	3. Управление качеством при создании объекта

(предмета или услуг) (на примере товаров и услуг в сфере ФКиС).

3.1 Управление качеством процессов анализа потребностей рынка в объекте.

1) Создание систем поиска, обработки и анализа информации о требованиях, предъявляемых внешней средой (потребителем, обществом) к современным товарам и услугам в ФКиС. Установить текущую и перспективную потребность.

2) Создание систем поиска, обработки и анализа информации о параметрах изделий и услуг в ФКиС с наилучшими показателями поставляемыми различными кампаниями отечественными и зарубежными. Сформировать набор характеристических показателей: технических, эксплуатационных, стоимостных, экологических и др.

3) Формирование заданий на производство актуальных предметов и услуг в  ФКиС. Формирование системы показателей качества изделий: функциональное соответствие, надежность, соответствие требованиям стандартов, сервиса, долговечность, Эстетичность, экологическая безопасность, стоимость производства и эксплуатационные расходы.

 3.2 Управление качеством проектирования ФКИС.

 Классификация факторов, влияющих на качество объектов ФКиС при их проектировании.

Пять групп факторов: 

1) Объективные факторы: внедрение результатов НТП, качество проектной и нормативно – технической документации; безотказность и бесперебойность работы оборудования и инструмента; уровень стандартизации, унификации и типизации; дизайн и Эстетические показатели.

2) Субъективные факторы: квалификация, мастерство и опыт персонала; культура труда и производства; санитарно – гигиенические условия труда; материальное и моральное стимулирование персонала; соблюдение трудовой и технологической дисциплины.

3) Внешние факторы для проектной организации: потребности рынка, нормативная документация; характеристические показатели ФКиС конкурентов (на уровне мировых образцов); имидж предприятия на потребительском рынке.

4) Внутренние факторы для проектной организации: технические, организационные, экономические, социально – психологические.

5) Факторы, формирующие качество ФКиС на этапе проектирования: качество исходного сырья, материалов и комплектующих изделий; конструкция изделия;  качество технологических процессов.

6)  Основные этапы проектирования и разработки объектов ФКиС.
	2

	
	
	4. Контроль качества продукции.

4.1 Квалиметрия, как наука оценки качества объектов. Объект и предмет квалиметрии. Объект-изделие, предмет - количественные оценки качества изделия. Задачи квалиметрии: 

1) Разработка методов определения численных значений показателей качества, сбора и обработки данных для установления требований к показателям качества.

 2) Разработка единых методов измерения и оценки показателей качества. 

3) Разработка единичных, комплексных и интегральных показателей качества продукции. 

4) Разработка принципов построения обобщенных показателей качества  и обоснование условий их использования в задачах стандартизации и управления качеством. 

5) Разработка принципов и методов оценки качества. 

6) Прогнозирование и планирование потребностей, технического уровня и качества изделий. 

7) Определение оптимальных показателей качества, их нормирование, разработка ТУ и стандартов на новую продукцию. 

8) Оптимизация уровня качества объектов. 

9) Оптимизация типоразмеров и параметрических рядов изделий. 

10) Изучение динамики качества и конкурентоспособности изделий. 

11) Подведение итогов деятельности организации – производителя. 

12) Подготовка отчетов и информационных материалов о качестве и конкурентоспособности изделий.

4.2 Структура квалиметрии.

 Общая квалиметрия, специальные квалиметрии, предметные квалиметрии.

4.3 Методы квалиметрии.

Инструментальный, расчетный, статистический, экспертный, социологический, органолептический, комбинированный.

4.4 Обобщенные показатели качества продукции. Классификация показателей качества: по количеству характеризуемых свойств, по стадиям определения, по методу определения, по способу выражения, по характеру использования.

Основные показатели качества: базовый, относительный, комплексный, единичный. Для изделий ФКиС к единичным показателям можно отнести: наработку на отказ (час); интенсивность отказов; коэффициент вариации по точности или по стабильности; средний ресурс, среднее квадратическое отклонение ресурса и т.д.

4.5 Контрольные испытания качества объектов ФКиС. Классификация и содержание видов контроля качества, система показателей качества ФКиС и методы их определения.

4.6 Управление качеством объектов при хранении. 

Хранение включает в себя: упаковку, транспортировку, непосредственное хранение. Качество на этих стадиях обеспечивают: 

1) Планирование и формирование ТУ для всех процессов;

 2) Обеспечение условий выполнения ТУ, исключения возможности порчи. 

3) Разработка и сопровождение технически грамотной документации. 

4) Проверка и испытание  контрольно – измерительного оборудования, используемого при получении продукции потребителем. 

4.7 Управление качеством объектов ФКиС при монтаже. Выполнение ТУ для всех процессов. 

4.8 Управление качеством объектов ФКиС при эксплуатации.

1) Выполнение ТУ для всех режимов.

2) Статистические методы контроля: планирование экспериментов и факторный анализ; анализ дисперсий показателей и регрессионный анализ; критерии значимости; карты контроля качества и методы кумулятивных сумм; статистический выборочный контроль.
	2

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	5. Стандартизация в управлении качеством.

5.1 Стандартизация: понятия, функции, цели, задачи, принципы и методы. Правовые основы стандартизации. 

5.2 Нормативные документы: категории стандартов и их характеристика. Организация работ по стандартизации. Функции Госстандарта Российской Федерации.

5.3 Международные стандарты в области управления качеством. Стандарты серии ISO 9000: назначение, состав, структура, краткая характеристика.
	2

	
	
	6. Сертификация в управлении качеством. 

6.1 Сущность сертификации. 

6.2 Виды сертификации. 

6.3 Система сертификации ГОСТ Р и органы сертификации. Виды сертификатов соответствия. 

6.4 Сертификация систем качества. 

6.5 Международная сертификация.
	2

	Итого
	12


5.5 Практические занятия

	№ 

п/п
	Раздел дисциплины
	Тематика практических занятий
	Форма  контроля


	Трудоёмкость (час)

	1


	Управление качеством: теория и практика.

	1. Составляющие качества изделий и услуг ФКиС.

Расчёт интегрального показателя качества. Знакомство с рейтинговой системой оценки работы по дисциплине. Выдача примерной тематики рефератов.
	Коллоквиум 1

Собеседование 1

Реферат
	2

	
	
	2. Сетевая модель ЖЦ  изделий и услуг ФКиС.
2.1 Формирование «петли качества» в системе управления качеством для различных компонентов (по заданию преподавателя). Оптимизация модели по критерию максимального срока эксплуатации.

2.2 Доклад по реферату.

2.3 Дискуссия по реферату.
	
	2

	
	
	3. Построение модели прогноза спроса на заданный компонент.

3.1 Прогноз реализовать методом наименьших квадратов (МНК) и по уравнению регрессии. Сравнить полученные результаты.

3.2 Доклад по реферату.

3.3 Дискуссия по реферату.
	
	2

	
	
	4. Контрольно – итоговое занятие по разделу 1.

Коллоквиум 1

Собеседование 1

Реферат
	
	2

	2
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.


	5. Структура управления качеством проектирования заданного компонента.

5.1Сетевая модель проектирования изделия или услуги.

5.2 Доклад по реферату.

5.3 Дискуссия по реферату.
	Коллоквиум 2

Собеседование 2

Реферат
	2

	
	
	6. Структура управления качеством обеспечения заданного компонента.

6.1 Сетевая модель на основе ориентированного графа. Оптимизация сетевой модели по критерию минимальной стоимости.

6.2 Доклад по реферату.

6.3 Дискуссия по реферату.
	
	2

	
	
	7. Структурная схема контроля качества заданного компонента на всех этапах ЖЦ.

7.1 Составить классификацию контрольных операций с указанием средств и сроков контроля. 

7.2 Доклад по реферату.

7.3 Дискуссия по реферату.
	
	2

	
	
	8. Контрольно – итоговое занятие по разделу 2.

Коллоквиум 2

Собеседование 2

Реферат
	
	2

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	9. Стандартизация в обеспечении качества товаров и услуг.

9.1 Доклад по реферату.

9.2 Дискуссия по реферату.
	Коллоквиум 3

Собеседование 3

Реферат


	2

	
	
	10. Сертификация в обеспечении качества товаров и услуг.

10.1 Доклад по реферату.

10.2 Дискуссия по реферату.
	
	2

	
	
	11. Обзорное занятие по дисциплине.

Зачётная программа.
	
	2

	
	
	12. Контрольно – итоговое занятие по разделу 3.

Коллоквиум 3

Собеседование 3

Реферат
	
	2

	Итого
	                      24


5.6. Лабораторный практикум - не предусмотрен.
5.7. Самостоятельная работа студентов.

	№ 

п/п
	Раздел дисциплины
	Наименование работ
	Форма контроля
	Трудоёмкость (час) 

	1
	Управление качеством: теория и практика.

	1. Составляющие качества изделий и услуг ФКиС.

1. Изучить материал лекции № 1.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	Коллоквиум 1

Собеседование 1

Реферат
	6

	
	
	2. Сетевая модель ЖЦ  изделий и услуг ФКиС.
1. Изучить материал лекции № 2.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	
	6

	
	
	3. Построение модели прогноза спроса на заданный компонент.

1. Изучить материал лекции № 2.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	
	6

	
	
	4. Подготовка к контрольно – итоговому занятию по разделу 1.

1. Повторить материал лекций № 1,2

2. Подготовка к коллоквиуму и собеседованию.

3. Оформить реферат.
	
	6

	2
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.
	5. Структура управления качеством проектирования заданного компонента.

1. Изучить материал лекции № 3.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	Коллоквиум 2

Собеседование 2

Реферат
	6

	
	
	6. Структура управления качеством обеспечения заданного компонента.

1. Изучить материал лекции № 4.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	
	6

	
	
	7. Структурная схема контроля качества заданного компонента на всех этапах ЖЦ.

1. Изучить материал лекции № 4.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	
	6

	
	
	8. Подготовка к контрольно – итоговому занятию по разделу 2.

1. Повторить материал лекций № 3,4

2. Подготовка к коллоквиуму и собеседованию.

3. Оформить реферат.
	
	6

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	9. Стандартизация в обеспечении качества товаров и услуг.

1. Изучить материал лекции № 5.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	Коллоквиум 3

Собеседование 3

Реферат
	6

	
	
	10. Сертификация в обеспечении качества товаров и услуг.

1. Изучить материал лекции № 6.

2. Подготовить ответы на вопросы  коллоквиума и собеседования.

3. Работа по реферату.
	
	6


	
	
	11. Обзорное занятие по дисциплине.

1. Повторить материал дисциплины.

2. Подготовить к сдаче все задолженности.

3. Подготовить вопросы по зачётной программе.
	
	6

	
	
	12. Подготовка к контрольно – итоговому занятию по разделу 3.

1. Повторить материал лекций № 5,6

2. Подготовка к коллоквиуму и собеседованию.

3. Оформить реферат.
	
	6

	
	
	
	
	

	Итого:
	
	72


6. Фонд оценочных средств  для проведения промежуточной аттестации.

(См. Приложение к Рабочей программе дисциплины)

7. Учебно-методическое и информационно-коммуникационное обеспечение дисциплины

7.1. Основная литература

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	в библ.
	на каф.

	1. 
	Андреева, Н. Н. Управление качеством в АПК : учебное пособие / Н. Н. Андреева. — 2-е изд. — Санкт-Петербург : Квадро, 2021. — 182 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/103145.html (дата обращения: 23.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.
	1
	-

	2. 
	Васин, С. Г.  Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для бакалавриата и магистратуры / С. Г. Васин. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425062 (дата обращения: 23.03.2021).
	1
	-

	3. 
	Ермаков, А. Н. Управление качеством : учебное пособие / А. Н. Ермаков, С. Н. Зубарев, М. С. Горбунов ; МГАФК ; под ред. А. Н. Фураева. - Малаховка, 2016. - 160 с. : ил. - Библиогр.: с. 34-35. - 185.00. - Текст (визуальный) : непосредственный. 
	80
	50

	4. 
	Ермаков, А. Н. Управление качеством : учебное пособие / А. Н. Ермаков, С. Н. Зубарев, М. С. Горбунов ; МГАФК ; под ред. А. Н. Фураева. - Малаховка, 2016. - 160 с. : ил. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) : [сайт]. — URL: http://lib.mgafk.ru (дата обращения: 23.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
	1
	-

	5. 
	Зекунов, А. Г.  Управление качеством : учебник для бакалавров / А. Г. Зекунов. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 475 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-2281-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/425159 (дата обращения: 23.03.2021).
	1
	-


7.2. Дополнительная литература

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	в библ.
	на каф.

	1. 
	Гмурман, В. Е.  Теория вероятностей и математическая статистика : учебник для вузов / В. Е. Гмурман. — 12-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 479 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00211-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/449646 (дата обращения: 23.03.2021).
	1
	-

	2. 
	Гурина, Р. Р. Управление качеством в пищевой промышленности : учебно-методическое пособие / Р. Р. Гурина, Н. Г. Хоменец. — Москва : Российский университет дружбы народов, 2019. — 39 c. — ISBN 978-5-209-09108-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/104273.html (дата обращения: 23.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
	1
	-

	3. 
	Шмелёв, П. А. Элементы теории вероятностей и математической статистики/П.А. Шмелёв, Г.А. Шмелёва, А.Н. Фураев; учебное пособие для Вузов физической культуры. – М.: Изд-во МГАФК, 2014. – 189с.
	438
	50

	4. 
	Шмелёв, П. А. Элементы теории вероятностей и математической статистики : учебное пособие по дисциплине "Высшая математика" для вузов физической культуры / П. А. Шмелёв, Г. А. Шмелёва, А. Н. Фураев ; МГАФК. - Малаховка, 2014. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) : [сайт]. — URL: http://lib.mgafk.ru (дата обращения: 18.03.2020). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
	1
	-


7.4. Программное обеспечение. 

В качестве программного обеспечения используется офисное программное обеспечение с открытым исходным кодом под общественной лицензией GYULGPL Libre Office или одна из лицензионных версий Microsoft Office.

7. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет». Информационно-справочные и поисковые системы, профессиональные базы данных:

1. Электронная библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) http://lib.mgafk.ru
2. Электронно-библиотечная система Elibrary https://elibrary.ru
3. Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
4. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://urait.ru/
5. Электронно-библиотечная система РУКОНТ https://lib.rucont.ru
6. Министерство образования и науки Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/
7. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ru/
8. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
9. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru
10. Федеральный центр и информационно-образовательных ресурсов http://fcior.edu.ru
11. Министерство спорта Российской Федерации https://minsport.gov.ru/
8. Использование современных образовательных технологий

	№ разд
	Наимен. раздела
	Формы  занятий с использованием активных и интерактивных образовательных технологий
	Трудоемкость (час.)

	1.
	Управление качеством: теория и практика.

	1.Информационная – традиционная форма лекций и семинарских занятий с последовательным изложением материала в дисциплинарной логике с последующим решением задач по дисциплине.
	4

	
	
	2. Проблемное интерактивное семинарское занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.
	4

	
	
	3. Коллоквиум – устный опрос малой группы по теме в интерактивной форме. Индивидуальное собеседование.
	2

	
	
	4. Доклад по реферату. Дискуссия по докладу.
	2

	2.
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.
	1.Информационная – традиционная форма лекций и семинарских занятий с последовательным изложением материала в дисциплинарной логике с последующим решением задач по дисциплине.
	4

	
	
	2. Проблемное интерактивное семинарское занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.
	4

	
	
	3. Коллоквиум – устный опрос малой группы по теме в интерактивной форме. Индивидуальное собеседование.
	2

	
	
	4. Доклад по реферату. Дискуссия по докладу.
	2

	3.
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.
	1.Информационная – традиционная форма лекций и семинарских занятий с последовательным изложением материала в дисциплинарной логике с последующим решением задач по дисциплине.
	4

	
	
	2. Проблемное интерактивное семинарское занятие с постановкой проблемных вопросов для стимулирования активной познавательной деятельности студентов, с освещением различных научных подходов и дискуссией по методам,  алгоритмам и результатам решения.
	4

	
	
	3. Коллоквиум – устный опрос малой группы по теме в интерактивной форме. Индивидуальное собеседование.
	2

	
	
	4. Доклад по реферату. Дискуссия по докладу.
	2

	Итого по дисциплине:
	36

	Доля активных и интерактивных технологий:
	60%


9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.

Указания по освоению дидактических единиц курса.

По каждой теме лекции студенты получают индивидуальное задание, содержащее тему реферата и набор специальных вопросов. Для его выполнения необходимо освоить теоретический материал соответствующей лекции, проработать соответствующие разделы учебно-методических пособий, подготовить ответы на заданные вопросы и реферат. 

По каждому реферату студенты готовят соответствующие доклады и презентации докладов в аудитории. По каждому докладу предусмотрена интерактивная дискуссия.

10. Материально – техническое обеспечение дисциплины

Лекции проходят в специальных лекционных залах с хорошей видимостью, акустикой и информационно-коммуникационным оборудованием. Практические занятия проходят в специальных аудиториях, закрепленных за кафедрой Биомеханики и информационных технологий, с использованием учебного информационно-коммуникационного оборудования.

Занятия с использованием ПЭВМ проходят в компьютерных классах с программным обеспечением, отмеченным в разделах 7.3, 7.4, 7.5: ауд. 104 (15), ауд. 225 (16), ауд. 229 (20), ауд. 231 (15).

Приложение к Рабочей программе дисциплины

«Управление качеством»
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Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине 
«УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ»

	№ п/п
	Модуль, раздел (в соответствии с РП)
	Контролируемые компетенции (или их части)
	ФОС

	
	
	
	Вид оценочного средства
	Кол-во вариантов заданий

	1
	Управление качеством: теория и практика.


	ПК-10
ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Коллоквиум 1
	44

	
	
	
	Собеседование 1
	44

	
	
	
	Реферат
	8

	2
	Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.


	ПК-10
ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Коллоквиум 2
	51

	
	
	
	Собеседование 2 
	51

	
	
	
	Реферат
	16

	3
	Стандартизация и сертификация товаров и услуг.


	ПК-10
ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Коллоквиум 3 
	25

	
	
	
	Собеседование 3
	25

	
	
	
	Реферат
	7

	
	Промежуточная 

аттестация
	ПК-10

ОПК-1

ОПК-6

ПК-6

ПК-3
	Комплект зачётных билетов
	25
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Кафедра Биомеханики и информационных технологий

Объемные требования

1. Охарактеризуйте понятие «качество объекта».

2. Что вы понимаете под качеством в ФКиС?

3. В  чем суть национального аспекта качества?

4. В чем суть политического аспекта качества?

5. Как связано качество в ФКиС с научно-техническим прогрессом?

6. Обоснуйте связь качества в ФКиС с социальными процессами в обществе?

7. Поясните влияние качества в ФКиС на экономические процессы в обществе: локальное или глобальное?

8. Есть ли взаимосвязь между качеством в ФКиС и моральным состоянием общества?

9. Есть ли взаимосвязь между качеством в ФКиС и экологическими проблемами?

10. Какие научные школы управления качеством вы знаете?

11. С каких точек зрения рассматривают «качество» производители и потребители? В чем общность и различие?

12. На каких основных принципах строится система управления качеством предприятия?

13. Дайте характеристику конкурентной среды в ФКиС на современном этапе.

14. Перечислите основные факторы создания качества в ФКиС.

15. Что Вы понимаете под «всеобщим качеством»?

16. В чем цель управления качеством?

17. Какие задачи решает управление качеством?

18. Какие механизмы управления качеством вы знаете?  

19. Что вы понимаете под «жизненным циклом» (ЖЦ) объекта в ФКиС? Перечислите  основные этапы.

20. В чем сущность системного подхода к управлению качеством в ФКиС?

21. Какие методы моделирования  объектов в ФКиС Вы знаете?

22. Какие методы управления качеством в ФКиС Вы знаете?

23. Какими достоинствами и недостатками обладают аналитические детерминированные и статистические модели?

24. Что такое петля качества, для чего она предназначена?

25. Перечислите основные этапы управления качеством.

26. Как оценить уровень качества в ФКиС, имеющегося на рынке? Какие математические методы анализа качества в ФКиС целесообразно использовать?

27. Как провести анализ требований  потребителей?

28. Как получить долгосрочный прогноз на актуальную потребность конкретных объектов (товаров и услуг) в ФКиС?

29. Как можно планировать динамику изменения качества в ФКиС?

30. Какие методы моделирования систем управления качеством Вы знаете?

31. Методы формирования обобщенного критерия качества при многокритериальной оценке.

32. Понятие интегрального показателя качества.

33. В чем сущность линейного программирования при определении оптимальных показателей качества.

34. Перечислите показатели качества в ФКиС.

35. Перечислите показатели качества объекта ФКиС, используемого Вами.

36. Как построить модель прогноза на заданный Вам объект по МНК?

37. Как оценить надежность Вашего прогноза по МНК?

38. Какие методы коррекции модели прогноза по МНК Вы знаете?

39. Как реализовать прогноз спроса на выбранный  Вами объект ФКиС?

40. Как построить уравнение линии регрессии для анализа спроса на объект ФКиС?

41. Как оценить надежность прогноза по линии регрессии?

42. .Перечислите показатели качества этапа планирования объекта ФКиС?

43.  Как обеспечить объективность и достоверность в проведении маркетинга в ФКиС?

44.  В чем сущность оптимизации процесса планирования и формирования ТЗ на объект  ФКиС? Перечислите комплекс мероприятий, которые Вы знаете.

45.  Перечислите комплекс информационно-вычислительных средств, необходимых Вам для формирования ТЗ на объект ФКиС.

46.  Перечислите факторы, влияющие на качество объектов ФКиС при их проектировании.

47. Какие объективные факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

48. Какие субъективные факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

49. Какие внешние факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

50. Какие внутренние факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

51. Какие факторы формируют качество объектов ФКиС при их проектировании?

52. Перечислите основные этапы проектирования объектов ФКиС, исследуемых Вами.

53. Расскажите об особенностях структуры управления качеством проектирования заданного Вам объекта ФКиС.

54. Как оценить стабильность показателей проектируемого Вами объекта ФКиС?

55. По какому критерию Вы оптимизируете проектируемый объект?

56. Как сформировать обобщенный критерий качества при требованиях минимальной стоимости и максимального срока службы?

57. Как обеспечить качество материально-технического снабжения объектов ФКиС?

58. Перечислите мероприятия, обеспечивающие требуемое качество объектов ФКиС при их производстве.

59. Какие особенности анализа качества технологических процессов производства изделий ФКиС Вы знаете?

60. Как сформировать статистически достоверные данные?

61. Какой контроль целесообразен: сплошной или выборочный?

62. Какие методы обработки статистических данных целесообразны для получения полных распределений погрешностей параметров качества изделий  ФКиС?

63. Как по виду полных распределений погрешностей сформировать гипотезу о причинах возникновения производственных погрешностей?

64. В чем преимущество системного подхода управления качеством при производстве изделий ФКиС?

65. Как оценить «слабое звено» в технологическом процессе?

66. Что понимают под термином «квалиметрия»?

67. Какие задачи решает квалиметрия?

68. Какова роль квалиметрии в управлении качеством продукции и услуг?

69. По каким признакам классифицируют показатели качества изделий и услуг?

70. Что представляет собой единичный, комплексный и интегральный показатели для объектов ФКиС?

71. Приведите примеры единичного, комплексного и интегрального показателей для электронного прибора.

72. Какие методы определения показателей качества Вы можете назвать?

73. В чем сущность измерительного метода определения показателей качества изделий ФКиС?

74. В чем сущность регистрационного метода определения показателей качества объектов ФКиС?

75. Когда целесообразен расчетный метод определения показателей качества объектов ФКиС?

76. В чем сущность органолептического метода определения показателей качества объектов ФКиС?

77. В чем достоинство экспертного метода определения показателей качества объектов ФКиС? Как оценить его достоверность?

78. Что понимают под социологическим методом определения показателей качества изделий?

79. Что представляют собой показатели назначения, транспортабельности, безопасности?

80. Как оценить уровень качества продукции?

81. В чем сущность дифференциального метода оценки?

82. В чем сущность комплексного метода оценки?

83. Как оценить качество объектов ФКиС статистическим методом?

84. Перечислите мероприятия управления качеством объектов ФКиС при хранении.

85. Что представляет собой входной контроль объектов ФКиС у потребителя?

86. В чем сущность системного подхода управления качеством объектов ФКиС у потребителя?

87. Каков алгоритм управления качеством объектов ФКиС при эксплуатации?

88. В чем смысл неразрушающего контроля объектов ФКиС?

89. Что понимают под деградацией объекта?

90. Как прогнозировать срок эксплуатации изделия?

91. Как по данным эксплуатации изменить качество изделия на этапе проектирования, производства? 

92. Как выполнить статистический контроль качества при эксплуатации?

93. Что представляет собой карта контроля качества?

94. Как контролировать качество изделия с помощью тестовых структур?

95. Какой контроль показателей качества объектов ФКиС называют статическим?

96. Какой контроль показателей качества объектов ФКиС называют динамическим?

97. В чем сущность стандартизации продукции?

98. Какие функции выполняет стандартизация?

99. Какие цели поставлены перед стандартизацией?

100. Какие задачи решает стандартизация?

101. Какие законы лежат в правовой основе стандартизации?

102. Что составляет предмет стандартизации?

103. Что представляет объект стандартизации?

104. Перечислите пункты стандартизации.

105. Какие методы применяют в стандартизации?

106. Какие виды стандартизации Вы знаете?

107. Какие этапы работ по стандартизации Вы знаете?

108. Какие международные стандарты Вам известны?

109. Какие отечественные стандарты Вы знаете?

110. В чем сущность стандартов управления качеством?

111. Перечислите приоритетные направления развития стандартизации.

112. В чем сущность комплексной стандартизации управления качеством?

113. Что такое «опережающая стандартизация»?

114. В чем сущность сертификации?

115. Какие методы сертификации Вы знаете?

116. В чем общность и отличие обязательной и добровольной сертификации?

117. Перечислите основные критерии систем сертификации.

118. Какие системы сертификации Вы знаете?

119. Какие системы сертификации включены в группу по заинтересованности сторон?

120. Какие системы сертификации включены в группу по правовому статусу?

121. Что представляют собой сертификат и знак соответствия? 

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если:

· По заданному вопросу студент даёт верный, чёткий, ясный, краткий ответ, строгие формулировки определений, законов, доказательств.

- оценка «хорошо»:

· По заданному вопросу студент даёт верный ответ, но формулировки  определений, законов содержит «лишние» слова, не строги; отсутствует строгая логика в доказательствах.
   - оценка «удовлетворительно»:

· По заданному вопросу студент способен сформулировать сущность понятий, определений, может записать формулировку закона, но не может дать строгие  определения и доказательства.

   - оценка «неудовлетворительно»:

· Студент понимает сущность вопроса, раздел дисциплины, к которому вопрос относится, но не знает определений, формулировки законов, не может построить логику доказательств.

· Есть попытка ответить на вопрос на основе «привлечения», в принципе, имеющихся знаний из разных областей, даже далёких от настоящей дисциплины.

· Отсутствует ответ на вопрос.
Составитель Г.А. Шмелёва
	ФГБОУ ВО «Московская государственная академия физической культуры» 

Кафедра Биомеханики и информационных технологий 

Вопросы для коллоквиумов и собеседований 

 Управление качеством: теория и практика.
1. Охарактеризуйте понятие «качество объекта».

2. Что вы понимаете под качеством в ФКиС?

3. В  чем суть национального аспекта качества?

4. В чем суть политического аспекта качества?

5. Как связано качество в ФКиС с научно-техническим прогрессом?

6. Обоснуйте связь качества в ФКиС с социальными процессами в обществе?

7. Поясните влияние качества в ФКиС на экономические процессы в обществе: локальное или глобальное?

8. Есть ли взаимосвязь между качеством в ФКиС и моральным состоянием общества?

9. Есть ли взаимосвязь между качеством в ФКиС и экологическими проблемами?

10. Какие научные школы управления качеством вы знаете?

11. С каких точек зрения рассматривают «качество» производители и потребители? В чем общность и различие?

12. На каких основных принципах строится система управления качеством предприятия?

13. Дайте характеристику конкурентной среды в ФКиС на современном этапе.

14. Перечислите основные факторы создания качества в ФКиС.

15. Что Вы понимаете под «всеобщим качеством»?

16. В чем цель управления качеством?

17. Какие задачи решает управление качеством?

18. Какие механизмы управления качеством вы знаете?  

 19. Что вы понимаете под «жизненным циклом» (ЖЦ) объекта в ФКиС? Перечислите  основные этапы.

20. В чем сущность системного подхода к управлению качеством в ФКиС?

21. Какие методы моделирования  объектов в ФКиС Вы знаете?

22. Какие методы управления качеством в ФКиС Вы знаете?

23. Какими достоинствами и недостатками обладают аналитические детерминированные и статистические модели?

24. Что такое петля качества, для чего она предназначена?

25. Перечислите основные этапы управления качеством.

26. Как оценить уровень качества в ФКиС, имеющегося на рынке? Какие математические методы анализа качества в ФКиС целесообразно использовать?

27. Как провести анализ требований  потребителей?

28. Как получить долгосрочный прогноз на актуальную потребность конкретных объектов (товаров и услуг) в ФКиС?

29. Как можно планировать динамику изменения качества в ФКиС?

30. Какие методы моделирования систем управления качеством Вы знаете?

31. Методы формирования обобщенного критерия качества при многокритериальной оценке.

32. Понятие интегрального показателя качества.

33. В чем сущность линейного программирования при определении оптимальных показателей качества.

34. Перечислите показатели качества в ФКиС.

35. Перечислите показатели качества объекта ФКиС, используемого Вами.

36. Как построить модель прогноза на заданный Вам объект по МНК?

37. Как оценить надежность Вашего прогноза по МНК?

38. Какие методы коррекции модели прогноза по МНК Вы знаете?

39. Как реализовать прогноз спроса на выбранный  Вами объект ФКиС?

40. Как построить уравнение линии регрессии для анализа спроса на объект ФКиС?

Как оценить надежность прогноза по линии регрессии?

41.Перечислите показатели качества этапа планирования объекта ФКиС?

42. Как обеспечить объективность и достоверность в проведении маркетинга в ФКиС?

43. В чем сущность оптимизации процесса планирования и формирования ТЗ на объект  ФКиС? Перечислите комплекс мероприятий, которые Вы знаете.

44. Перечислите комплекс информационно-вычислительных средств, необходимых Вам для формирования ТЗ на объект ФКиС.

Раздел 2. Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.

1. Перечислите факторы, влияющие на качество объектов ФКиС при их проектировании.

2. Какие объективные факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

3. Какие субъективные факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

4. Какие внешние факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

5. Какие внутренние факторы влияют на качество объектов ФКиС при их проектировании?

6. Какие факторы формируют качество объектов ФКиС при их проектировании?

7. Перечислите основные этапы проектирования объектов ФКиС, исследуемых Вами.

8. Расскажите об особенностях структуры управления качеством проектирования заданного Вам объекта ФКиС.

9. Как оценить стабильность показателей проектируемого Вами объекта ФКиС?

10. По какому критерию Вы оптимизируете проектируемый объект?

11. Как сформировать обобщенный критерий качества при требованиях минимальной стоимости и максимального срока службы?

12. Как обеспечить качество материально-технического снабжения объектов ФКиС?

13. Перечислите мероприятия, обеспечивающие требуемое качество объектов ФКиС при их производстве.

14. Какие особенности анализа качества технологических процессов производства изделий ФКиС Вы знаете?

15. Как сформировать статистически достоверные данные?

16. Какой контроль целесообразен: сплошной или выборочный?

17. Какие методы обработки статистических данных целесообразны для получения полных распределений погрешностей параметров качества изделий  ФКиС?

18. Как по виду полных распределений погрешностей сформировать гипотезу о причинах возникновения производственных погрешностей?

19. В чем преимущество системного подхода управления качеством при производстве изделий ФКиС?

20. Как оценить «слабое звено» в технологическом процессе?

21. Что понимают под термином «квалиметрия»?

22. Какие задачи решает квалиметрия?

23. Какова роль квалиметрии в управлении качеством продукции и услуг?

24. По каким признакам классифицируют показатели качества изделий и услуг?

25. Что представляет собой единичный, комплексный и интегральный показатели для объектов ФКиС?

26. Приведите примеры единичного, комплексного и интегрального показателей для электронного прибора.

27. Какие методы определения показателей качества Вы можете назвать?

28. В чем сущность измерительного метода определения показателей качества изделий ФКиС?

29. В чем сущность регистрационного метода определения показателей качества объектов ФКиС?

30. Когда целесообразен расчетный метод определения показателей качества объектов ФКиС?

31. В чем сущность органолептического метода определения показателей качества объектов ФКиС?

32. В чем достоинство экспертного метода определения показателей качества объектов ФКиС? Как оценить его достоверность?

33. Что понимают под социологическим методом определения показателей качества изделий?

34. Что представляют собой показатели назначения, транспортабельности, безопасности?

35. Как оценить уровень качества продукции?

36. В чем сущность дифференциального метода оценки?

37. В чем сущность комплексного метода оценки?

38. Как оценить качество объектов ФКиС статистическим методом?

39. Перечислите мероприятия управления качеством объектов ФКиС при хранении.

40. Что представляет собой входной контроль объектов ФКиС у потребителя?

41. В чем сущность системного подхода управления качеством объектов ФКиС у потребителя?

42. Каков алгоритм управления качеством объектов ФКиС при эксплуатации?

43. В чем смысл неразрушающего контроля объектов ФКиС?

44. Что понимают под деградацией объекта?

45. Как прогнозировать срок эксплуатации изделия?

46. Как по данным эксплуатации изменить качество изделия на этапе проектирования, производства? 

47. Как выполнить статистический контроль качества при эксплуатации?

48. Что представляет собой карта контроля качества?

49. Как контролировать качество изделия с помощью тестовых структур?

50. Какой контроль показателей качества объектов ФКиС называют статическим?

51.  Какой контроль показателей качества объектов ФКиС называют динамическим?

Раздел 3. Стандартизация и сертификация товаров и услуг.

1. В чем сущность стандартизации продукции?

2. Какие функции выполняет стандартизация?

3. Какие цели поставлены перед стандартизацией?

4. Какие задачи решает стандартизация?

5. Какие законы лежат в правовой основе стандартизации?

6. Что составляет предмет стандартизации?

7. Что представляет объект стандартизации?

8. Перечислите пункты стандартизации.

9. Какие методы применяют в стандартизации?

10.  Какие виды стандартизации Вы знаете?

11.  Какие этапы работ по стандартизации Вы знаете?

12.  Какие международные стандарты Вам известны?

13.  Какие отечественные стандарты Вы знаете?

14.  В чем сущность стандартов управления качеством?

15.  Перечислите приоритетные направления развития стандартизации.

16.  В чем сущность комплексной стандартизации управления качеством?

17.  Что такое «опережающая стандартизация»?

18.  В чем сущность сертификации?

19.  Какие методы сертификации Вы знаете?

20.  В чем общность и отличие обязательной и добровольной сертификации?

21.  Перечислите основные критерии систем сертификации.

22.  Какие системы сертификации Вы знаете?

23.  Какие системы сертификации включены в группу по заинтересованности сторон?

24.  Какие системы сертификации включены в группу по правовому статусу?

25.  Что представляют собой сертификат и знак соответствия? 

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если:

· По заданному вопросу студент даёт верный, чёткий, ясный, краткий ответ, строгие формулировки определений, законов, доказательств.

- оценка «хорошо»:

· По заданному вопросу студент даёт верный ответ, но формулировки  определений, законов содержит «лишние» слова, не строги; отсутствует строгая логика в доказательствах.
            - оценка «удовлетворительно»:

· По заданному вопросу студент способен сформулировать сущность понятий, определений, может записать формулировку закона, но не может дать строгие  определения и доказательства.

              - оценка «неудовлетворительно»:

· Студент понимает сущность вопроса, раздел дисциплины, к которому вопрос относится, но не знает определений, формулировки законов, не может построить логику доказательств.

· Есть попытка ответить на вопрос на основе «привлечения», в принципе, имеющихся знаний из разных областей, даже далёких от настоящей дисциплины.

· Отсутствует ответ на вопрос.

Составитель Г.А. Шмелёва

ФГБОУ ВО «Московская государственная академия физической культуры»

Кафедра Биомеханики и информационных технологий

Темы рефератов

Раздел 1. Управление качеством: теория и практика.

1. Управление качеством в ФКиС. Предмет и область исследования.

2. Формирование и развитие научных школ управления качеством России, Японии, Америки. 

3. Пирамида качества.

4. Экспертные методы управления качеством в ФКиС.

5. Управление качеством в ФКиС в условиях риска.

6. Применение теории статистических игр для управления качеством в ФКиС.

7. Управление качеством в ФКиС в системах массового обслуживания.

8. Управление качеством в ФКиС в системах массового обслуживания с отказами.

Раздел 2. Управление качеством товаров и услуг в ФКиС на всех этапах ЖЦ.

1. Применение теории жестких систем дифференциальных уравнений при управлении качеством в ФКиС.

2. Имитационное моделирование в управлении качеством в ФКиС.

3. Применение тестовых структур при неразрушающем контроле качества в ФКиС.

4. Автоматизированные системы контроля качества в ФКиС.

5. Оптимизация управления качеством в ФКиС методами линейного программирования.

6. Метрологическое обеспечение управления качеством в ФКиС.

7. Особенности программ систем управления качеством в кризисных ситуациях.

8. Процессы, моделируемые и не поддающиеся моделированию в управлении качеством.

9. Дестабилизирующие элементы и факторы в системе управления качеством в ФКиС на всех этапах ЖЦ.

10. Влияние индивидуальных качеств специалиста в системе управления качеством.

11. Влияние воздействий среды на изменение параметров системы управления качеством в ФКиС на этапе эксплуатации.

12. Методы и алгоритм синтеза системы управления качеством в ФКиС.

13. Методы и содержание структурного синтеза управления качеством в ФКиС.

14. Основные приемы и правила «мозгового штурма» в решении проблем управления качеством.

15. Применение методов теории игр в решении конфликтных противоречий управления качеством в ФКиС.

16. Методы определения недостатков и ошибок в управлении качеством в ФКиС.

Раздел 3. Стандартизация и сертификация товаров и услуг.

1. Математические методы в стандартизации ФКиС.

2. Методы оптимизации в стандартизации ФКиС.

3. Отечественные стандарты в области управления качеством.

4. Международные стандарты в области управления качеством.

5. Сертификация в управлении качеством.

6. Международная сертификация в управлении качеством.

7. ГОСТ Р и органы сертификации в ФКиС.

Критерии оценки:

- оценка «отлично» выставляется студенту, если:

· Выбранная тема полностью раскрыта, структура реферата соответствует рекомендуемой: содержит вступление, основную часть и заключение. По реферату представлена презентация. Доклад студента краткий, чёткий, раскрывает тему реферата. Студент даёт полные, логически верные ответы на заданные вопросы.

- оценка «хорошо»:
· Выбранная тема полностью раскрыта, структура реферата соответствует рекомендуемой: содержит вступление, основную часть и заключение. По реферату представлена презентация. Доклад студента краткий, чёткий, раскрывает тему реферата. Студент затрудняется с ответами на некоторые вопросы.
            - оценка «удовлетворительно»:

· Выбранная тема вцелом раскрыта, структура реферата соответствует рекомендуемой: содержит вступление, основную часть и заключение. По реферату представлена презентация. Доклад студента не полностью раскрывает тему реферата. Студент затрудняется с ответами на вопросы.
  - оценка «неудовлетворительно»:

· Студент понимает сущность темы реферата, но реферат не оформлен должным образом. Представленный отчёт небрежен.

·  Студенту не предоставлена возможность доклада.

· Студент выбрал тему реферата, но не приступил к его выполнению.

Составитель Г.А. Шмелёва


