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Ссылки на используемые в разработке РПД дисциплины профессиональные стандарты (в соответствии с ФГОС ВО 38.03.02):

	Код ПС
	Профессиональный стандарт
	Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ
	Аббрев. исп. в РПД

	01 Образование и наука

	8.006
	Специалист по внутреннему контролю (внутренний контролер)


	Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 августа 2018 года N 564н (Зарегистрировано в Минюсте России 17.09. 2018 N 52177)
	СВК

	40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности

	40.033
	Специалист по стратегическому и тактическому планированию и организации производства 
	Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 8 сентября 2014 г. N 609н (в редакции, введенной в действие с 20 января 2019 года приказом Минтруда России от 14 декабря 2018 года N 807н.) Зарегистрировано в Минюсте Российской Федерации 30 сентября 2014 года, N 34197


	ССТП


1. Изучение дисциплины направлено на формирование следующих компетенций: 
ПК-1- Способен к организации и планированию работы структурного подразделения организации
УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Результаты обучения по дисциплине методы принятия управленческих решений :
	

	Соотнесенные профессиональные стандарты
	Формируемые компетенции

	Знания:

- основных законов теории вероятностей и математической статистики, методы и виды планирования. основные методики оценки экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности,  методик поиска новых рыночных возможностей

- основных подходов к решению стандартных задач профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
-основных подходов к решению задач при работе в команде 


	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	ПК-1

УК-2

УК-3

	Умения:

- по использованию основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, проводить аудит человеческих ресурсов
- по формированию решений стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
- по анализу взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки управленческих решений.

	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	ПК-1

УК-2

УК-3

	Навыки и/или опыт деятельности:  

-  работы с компьютером, как средством обработки информации, участия в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.
- сформировать решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации и коммуникационных средств.
- анализа информации при принятии управленческих решений, для построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей 

	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	ПК-1

УК-2

УК-3


1. 2.Место дисциплины методы принятия управленческих решений в структуре образовательной программы:

Дисциплина в структуре образовательной программы относится к обязательной части
В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается в 5 семестре в очной форме обучения. Общая трудоемкость дисциплины составляет 144 часов. Вид промежуточной аттестации: экзамен

2. 3.Объем дисциплины и виды учебной работы:
очная форма обучения

	Вид учебной работы
	Всего часов
	семестры

	
	
	5

	Контактная работа преподавателя с обучающимися 
	58
	58

	Лекции
	16
	16

	Методические занятия
	
	

	Практические занятия 
	40
	40

	Промежуточная аттестация 
	экзамен
	+

	Предъэкзаменнационные консультации
	2
	2

	Самостоятельная работа студента 
	68
	68

	контроль
	18
	18

	Общая трудоемкость
	часы
	144
	144

	
	зачетные единицы
	4
	4


3. 4.Содержание дисциплины:
	№ п/п
	Тема (раздел)
	Содержание раздела 
	Всего часов



	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 
	Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия управленческого решения. 

Современные концепции и принципы выработки решения. Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах менеджмента. Характеристика функций управленческого решения (направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их место в методологии и организации процесса управлении. Роль мотивации и организационной культуры при разработке и реализации управленческого решения.


	4

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования
	Характеристика основных типов управленческих решений: по используемым методам, по творческому вкладу, по степени формализации проблем. Понятия «ситуация» и «проблема». Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и проблем, возникающих в деятельности организации. Типология управленческих решений. Классификация управленческих решений: решения, сгруппированные по функциям управления. Классификационные признаки управленческих решений: цель, условия принятия, время, информация, последствия, ответственность. Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого решения. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческих решений (реальность, устойчивость к возможным ошибкам, контролируемость и т.п.). 
	4

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие «информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, характеризующей деловую ситуацию.
	4

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при идентификации проблемы. Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и утверждения управленческого решения. Особенности разработки управленческого решения в корпоративных и индивидуалистических организациях. Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
	4

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов.
	8

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Понятия «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении организацией. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы.
	22

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Характеристика взаимодействия участников выбора управленческого решения. Отношения субъект - власть, лидерство - объект управленческих решений. Власть, влияние, сила, источники их формирования. 

Делегирование полномочий по принятию управленческого решения. Централизация и децентрализация процесса разработки решения. Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия управленческого решения. Понятие социально - психологической согласованности при принятии и реализации управленческих решений. Характеристика социальных, психологических, этических методов достижения взаимодействия при принятии управленческих решений и их сочетание с организационной иерархией. Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации управленческого решения и их классификация. Конструктивная роль конфликтов. Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации управленческого решения.
	4

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения
	Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за выполнение управленческих решений.
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. Эффективность решений. 

Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения. 

Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений среди качественных и эффективных. Роль синергического эффекта в формировании супероптимальных решений. Приемы и методы разработки супероптимальных решений.
	6

	
	Предъэкзаменационные консультации
	
	2

	
	Контроль 
	
	18

	
	Итого
	
	76


5. Разделы дисциплины и виды занятий
очная форма обучения

	№ п/п
	Наименование разделов дисциплины
	Виды учебной работы
	Всего

часов

	
	
	Л
	ПЗ
	СРС
	

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения
	2
	2
	4
	8

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования
	2
	2
	6
	10

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	2
	2
	10
	14

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	2
	2
	10
	14

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	2
	6
	10
	18

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	2
	20
	10
	32

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	2
	2
	10
	14

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения
	2
	4
	10
	16

	
	Предъэкзаменнационные консультации
	-
	-
	-
	2

	
	Контроль
	-
	-
	-
	18

	
	Итого
	16
	40
	68
	144


6. Учебно-методическое и информационно-коммуникационное обеспечение дисциплины
6.1. Основная литература

	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	Библиотека 
	Кафедра

	1. 
	Зуб, А. Т.  Принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 332 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06006-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450251 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-

	2. 
	Литвак, Б. Г. Разработка управленческого решения: учебник/ Б.Г. Литвак. – 6-е изд., исп. и доп. – М.: Дело, 2006. – 439 с.: ил. -  Библиогр.: в конце разделов. – ISBN 5-7749-0099-1:322.75.
	25
	2

	3. 
	Пужаев, А. В. Управленческие решения : учебное пособие / А. В. Пужаев. - 2-е изд., стер. - Москва : КноРус, 2016. - 185 с. : табл. - Библиогр.: с. 184-185. - ISBN 978-5-406-04622-7 : 610.00. - Текст (визуальный) : непосредственный. 
	10
	-

	4. 
	Сулейманова, С. Р. Основы принятия управленческих решений : учебно-методическое пособие / С. Р. Сулейманова, В. М. Степанян ; ВГАФК. - Волгоград, 2010. - Библиогр.: с. 110-111. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) : [сайт]. — URL: http://lib.mgafk.ru (дата обращения: 30.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
	1
	-

	5. 
	Трофимова, Л. А. Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для академического бакалавриата / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. - Москва : Юрайт, 2015. - 335 с. : ил. - (Бакалавр. Академический курс). - Библиогр.: с. 334-335. - ISBN 978-5-9916-4333-7. - ISBN 978-5-9916-5377-0 : 805.00. - Текст (визуальный) : непосредственный. 
	30
	5

	6. 
	Трофимова, Л. А.  Методы принятия управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Л. А. Трофимова, В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 335 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01584-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468457 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-


6.2. Дополнительная литература
	№

п/п
	Наименование
	Кол-во экземпл.

	
	
	Библиотека 
	Кафедра

	1. 
	Абдрахманова, И. В. Методы принятия управленческих решений. Практикум по решению задач : учебно-методическое пособие / И. В. Абдрахманова, Н. В. Стеценко ; ВГАФК. - Волгоград, 2014. - 100 с. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) : [сайт]. — URL: http://lib.mgafk.ru (дата обращения: 30.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.
	1
	-

	2. 
	Башкатова, Ю. И. Управленческие решения : учебное пособие / Ю. И. Башкатова. — Москва : Евразийский открытый институт, 2008. — 120 c. — ISBN 978-5-374-00128-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/11102.html (дата обращения: 30.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей.
	1
	-

	3. 
	Голубков, Е. П.  Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 183 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06815-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/444153 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-

	4. 
	Голубков, Е. П.  Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для вузов / Е. П. Голубков. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 249 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06700-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451688 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-

	5. 
	Мкртычян, Г. А.  Принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Г. А. Мкртычян, Н. Г. Шубнякова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 140 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13827-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/477222 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-

	6. 
	Орлов А.Н. Организационно – экономическое моделирование: теория принятия решений: учебник/ А.И. Орлов. – М.: КноРус, 2011. _ 568 с. – Библиогр.: 138 назв. – ISBN 078-5-406-00275-9:377.00.
	20
	2

	7. 
	Прохоров, Ю. К. Управленческие решения : учебное пособие / Ю. К. Прохоров, В. В. Фролов. — Санкт-Петербург : Университет ИТМО, 2011. — 137 c. — ISBN 2227-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/65332.html (дата обращения: 30.03.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей
	1
	-

	8. 
	Филинов-Чернышев, Н. Б.  Разработка и принятие управленческих решений : учебник и практикум для вузов / Н. Б. Филинов-Чернышев. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03558-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/451298 (дата обращения: 30.03.2021).
	1
	-


7. Перечень ресурсов информационно-коммуникационной сети «Интернет». Информационно-справочные и поисковые системы, профессиональные базы данных:

1. Электронная библиотечная система ЭЛМАРК (МГАФК) http://lib.mgafk.ru
2. Электронно-библиотечная система Elibrary https://elibrary.ru
3. Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru
4. Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://urait.ru/
5. Электронно-библиотечная система РУКОНТ https://lib.rucont.ru
6. Министерство  науки и высшего образования Российской Федерации https://minobrnauki.gov.ru/
7. Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки http://obrnadzor.gov.ru/ru/
8. Федеральный портал «Российское образование» http://www.edu.ru
9. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru
10. Федеральный центр и информационно-образовательных ресурсов http://fcior.edu.ru
11. Министерство спорта Российской Федерации https://minsport.gov.ru/
8. Материально – техническое обеспечение дисциплины

8.1. перечень специализированных аудиторий (спортивных сооружений), имеющегося оборудования и инвентаря, компьютерной техники.

Лекции проходят в специальных лекционных залах с хорошей видимостью, акустикой и информационно-коммуникационным оборудованием. Практические занятия проходят в специальных аудиториях, закрепленных за кафедрой Биомеханики и информационных технологий, с использованием учебного информационно-коммуникационного оборудования.

Занятия с использованием ПЭВМ проходят в компьютерных классах с программным обеспечением, отмеченным в разделах 7.3, 7.4, 7.5: ауд. 104 (15), ауд. 225 (16), ауд. 229 (20), ауд. 231 (15).

8.2. программное обеспечение

1) В качестве программного обеспечения используется офисное программное обеспечение с открытым исходным кодом под общественной лицензией GYULGPL Libre Office.

2) Для контроля знаний обучающихся используется «Программный комплекс для автоматизации процессов контроля текущей успеваемости методом тестирования и для дистанционных технологий в обучении», разработанный ЗАО «РАМЭК-ВС»
8.3 изучение дисциплины инвалидами и обучающимися с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья обучающихся. Для данной категории обучающихся обеспечен беспрепятственный доступ в учебные помещения Академии, организованы занятия на 1 этаже главного здания. Созданы следующие специальные условия: 

8.3.1. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению:

- обеспечен доступ обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими к зданиям Академии;

- электронный видео увеличитель "ONYX Deskset HD 22 (в полной комплектации);

- портативный компьютер с вводом/выводом шрифтом Брайля и синтезатором речи; 

- принтер Брайля; 
- портативное устройство для чтения и увеличения. 
8.3.2. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху:

- акустическая система Front Row to Go в комплекте (системы свободного звукового поля);
- «ElBrailleW14J G2; 

- FM- приёмник ARC с индукционной петлей;

- FM-передатчик AMIGO T31;

-  радиокласс (радиомикрофон) «Сонет-РСМ» РМ- 2-1 (заушный индуктор и индукционная петля).

8.3.3. для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата:

- автоматизированное рабочее место обучающегося с нарушением ОДА и ДЦП (ауд. №№ 120, 122).
Приложение к рабочей программе дисциплины
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1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
	Компетенция
	Трудовые функции
	Индикаторы достижения

	ПК-1 Способен к организации и планированию работы структурного подразделения организации

	С/6

Руководство структурным подразделением внутреннего контроля

контроля и их представление руководству самостоятельного специального подразделения внутреннего контроля


А/6

Тактическое управление процессами планирования и организации производства на уровне структурного подразделения промышленной организации (отдела, цеха)


	Знает:

- основные законы теории вероятностей и математической статистики, методы и виды планирования. основные методики оценки экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности,  методики поиска новых рыночных возможностей, знать механизмы формирования новых бизнес-моделей
Умеет:

 - использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры.

Имеет опыт:  

-  применения методов планирования, навыки работы с компьютером, как средством обработки информации. навыками участия в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.



	УК-2- Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
	С/6

Руководство структурным подразделением внутреннего контроля

контроля и их представление руководству самостоятельного специального подразделения внутреннего контроля


А/6

Тактическое управление процессами планирования и организации производства на уровне структурного подразделения промышленной организации (отдела, цеха)


	Знает:

-основные подходы к решению стандартных задач профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
Умеет:

- сформировать решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
Имеет опыт:  

- формулировки решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.

	УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	С/6

Руководство структурным подразделением внутреннего контроля

контроля и их представление руководству самостоятельного специального подразделения внутреннего контроля


А/6

Тактическое управление процессами планирования и организации производства на уровне структурного подразделения промышленной организации (отдела, цеха)


	Знает:

-основные подходы  к решению основных задач при работе в команде 

Умеет:

- анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.
Имеет опыт:  

- анализирования информации по принятию управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей для успешной работы в команде



1. Типовые контрольные задания

1.1. Перечень вопросов для промежуточной аттестации

Перечень вопросов к экзамену

1.
Менеджмент как процесс принятия организационно-управленческих решений.

2.
Алгоритм принятия управленческих решений.

3.
Моделирование и модели принятия управленческих решений.

4.
Основная модель принятия решений.

5.
Классификация методов принятия решений 

6.
Понятие и значение проблемы в процессе принятия управленческого решения.

7.
Методы декомпозиции проблем.

8.
Методы сравнительного и факторного анализа.

9.
Методы моделирования.

10.
Методы прогнозирования.

11.
Метод мозгового штурма.

12.
Метод Дельфи.

13.
Эвристические методы.

14.
Методы морфологического анализа.

15.
Метод синектики.

16.
Методы коллективных ассоциаций.

17.
Методы, использующие карточки. 

18.
Понятие среды принятия управленческих решений.

19.
Методы выбора альтернатив в условиях определенности.

20.
Методы выбора альтернатив в условиях риска.

21.
Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

22.
Экспертные методы.

23.
Методы планирования реализации управленческих решений.

24.
Методы организации выполнения решений.

25.
Методы контроля выполнения решений 

26.
Эффективность управленческих решений и её составляющие.

27.
Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений (традиционные подходы).

28.
Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений на основе концепции ценностно ориентированного управления (концепции VBM).

29.
Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений.

Структура экзаменационного билета.

1. Каждый экзаменационный билет содержит 2 задания: теоретический вопрос и практическая задача, охватывающая все разделы дисциплины.

2. Формулировки и содержание теоретического вопроса соответствуют  содержанию лекций и вопросов для коллоквиумов и собеседования.

3. Виды и уровень задач соответствуют практическим заданиям , выполняемым на практических занятиях в аудитории.

Демонстрационный билет

ФГБОУ ВО «Московская государственная академия физической культуры»

Кафедра Биомеханики и информационных технологий

	МГАФК
2__-2__уч.год
	Экзаменационный билет № 1
	Утверждаю. 

Зав. кафедрой



	Дисциплина: Методы принятия управленческих решений

Направление:  38.03.02 Менеджмент

	1. 1.Процесс принятия организационно-управленческих решений:

·  Основные понятия процесса управления.

·  Место решения в процессе управления. 

· Альтернатива. 

· Схема выбора альтернативы. 

· Критерии.

·  Требования, предъявляемые к критериям. 

· Алгоритм принятия управленческого решения.

2. 2. Фирма выпускает продукцию четырех типов Продукт1, Продукт2, Продукт3, Продукт4, для изготовления которой требуются ресурсы трех видов: трудовые -всего 16 ед., сырье-всего 110 ед., финансы-всего 100ед. Количество ресурса каждого вида, необходимое для выпуска единицы продукции данного типа, называется нормой расхода.

3. Норма расхода, а также прибыль, получаемая от реализации единицы каждого типа продукции,  Продукт 1:  Трудовые-1, Сырье-6, Финансы-4, Прибыль-60; Продукт 2:  Трудовые-1, Сырье-5, Финансы-6, Прибыль-70; Продукт 3:  Трудовые-1, Сырье-4, Финансы-10, Прибыль-120; Продукт 4:  Трудовые-1, Сырье-3, Финансы-13, Прибыль-130

4. Необходимо определить оптимальный план выпуска продукции.


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

-оценка  «отлично» ставится если: 

· Обоснованно получены  верные ответы на все вопрос билета. Приведено верное решения задания.

- оценка «хорошо»:

· Получены практически верные ответы на все вопросы билета.  При верном решении допущена вычислительная ошибка или «описка» в формуле, потерян параметр, не влияющие на правильную последовательность рассуждений, но приведшие к неверному ответу.
-оценка  «удовлетворительно» ставится если:

· Приведены верные законы, расчетные формулы по вопросам билета, но обнаружено отсутствие знаний предыдущих разделов,  получено окончательное решение задания, но небрежная запись решений и ответов.

  - оценка «неудовлетворительно»:

· Приведена попытка решений задач графическими и иными не рациональными методами. Получен не противоречивый ответ. Приведены ответы на отдельные теоретические вопросы билета.

· Приведены отдельные верные расчетные формулы по теме.

· Отсутствуют ответы на вопросы и решения задач.
2.2. Тестовые задания

Структура теста

	раздел
	Наименование

раздела
	Тема задания
	Кол - во вопросов

	1
	Понятие, значение и функции управленческого решения 

	Предмет и задачи курса. Природа процесса принятия решения. 

Возникновение науки об управленческих решениях в контексте развития менеджмента. Связь науки об управленческих решениях с другими науками об управлении. Общие сведения о теории принятия решений. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Понятия «управленческая проблема», «управленческое решение». Сферы принятия управленческого решения. Сравнительная характеристика особенностей принятия решения в бизнес-организациях и в системе государственного и муниципального управления. Экономическая, социальная, правовая и технологическая основы принятия управленческого решения. 

Современные концепции и принципы выработки решения. Зависимость принятия решения в организациях от типа менеджмента. Типы менеджмента по взаимодействию с объектом управления и алгоритмы принятия решения при различных типах менеджмента. Характеристика функций управленческого решения (направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их место в методологии и организации процесса управлении. Роль мотивации и организационной культуры при разработке и реализации управленческого решения.


	20

	2
	Типология управленческих решений и предъявляемые к ним требования 

	Характеристика основных типов управленческих решений: по используемым методам, по творческому вкладу, по степени формализации проблем. Понятия «ситуация» и «проблема». Ситуационные концепции управления процессом принятия решений. Классификация ситуаций и проблем, возникающих в деятельности организации. Типология управленческих решений. Классификация управленческих решений: решения, сгруппированные по функциям управления. Классификационные признаки управленческих решений: цель, условия принятия, время, информация, последствия, ответственность. Современные подходы к классификации управленческих решений: по числу влияющих на решение субъектов, по характеру процесса принятия решений по технологии разработки, в соответствие с прогнозной эффективностью и т.п. Стратегические и тактические решения, их особенности и взаимосвязь. Проекты как форма разработки, принятия и реализации управленческого решения. Условия и факторы качества управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству и содержанию управленческих решений (реальность, устойчивость к возможным ошибкам, контролируемость и т.п.). 


	20

	3
	Роль и значение лица, принимающего решения (ЛПР). Информационное обеспечение процесса принятия управленческого решения
	Характеристика личности ЛПР, влияющая на выбор альтернативы при принятии решений. Особенности индивидуального и группового принятия решений. Индивидуальное принятие решений против группового. Правила принятия коллективных решений. Коллективные решения в малых группах. 

Роль руководителя организации и его влияние на процессы принятия управленческих решений в организации. Сущность и виды ответственности руководителя при принятии решений. 

Информационные условия разработки и исполнения управленческих решений. Внутриорганизационная информация в контексте принятия управленческих решений. Характеристика внутренней системы информации в организации. 

Процесс обмена управленческой информацией между организацией и внешней средой. Понятие «информационная асимметрия». Состав стандартной информационной модели организации процесса подготовки и реализации управленческого решения. Проверка достоверности информации, характеризующей деловую ситуацию.
	20

	4
	Основные этапы процесса принятия управленческого решения
	Целевая ориентация управленческих решений. Постановка цели и формулировка ограничений для принятия решений. Взаимосвязь целей и решений. Осознание необходимости принятия управленческого решения. Идентификационные проблемы: предупреждающие сигналы и источники возникновения трудностей при идентификации проблемы. Выбор критерия принятия управленческого решения. Классификация критериев принятия управленческого решения. Разработка и развитие альтернатив. Анализ альтернатив действий. Сравнение альтернатив и выбор решений. Проверка реализуемости разработанных альтернатив. Обоснование выбора альтернативы. Характеристика механизма принятия управленческого решения: механизмы вертикальной и горизонтальной координации принятия решения. Административные мероприятия, необходимые для организации процесса согласования и утверждения управленческого решения. Особенности разработки управленческого решения в корпоративных и индивидуалистических организациях. Условия неопределенности и риска. Проблемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. 
	20

	5
	Анализ внешней среды и ее влияния на принятие и реализацию управленческого решения
	Характеристика элементов внешней среды организации. Основные параметры процесса анализа внешней среды для принятия и реализации управленческого решения. Свойства объектов и субъектов принятия управленческого решения. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. 

Методы анализа внешней среды. Личные наблюдения, опыт, аналогия. Деловая беседа, целевая анкета. Правила составления деловой анкеты. Учет интересов опрашиваемого лица. Преимущества и недостатки использования деловой анкеты. Внешний аудит и консалтинг. Преимущества и недостатки привлечения российских и зарубежных консультантов. Эффективность привлечения внешних по отношению к организации консультантов. Правила выбора консультантов.
	20

	6
	Методы и модели, используемые при принятии управленческого решения
	Понятия «метод», «модель», «алгоритм», «моделирование». Модели, методология и организация процесса разработки управленческого решения. Ценность, необходимость и ограниченность использования моделирования при принятии управленческих решений. Характеристика этапов процесса моделирования. Проблемы использования моделирования в управлении организацией. 

Краткая характеристика методов принятия управленческих решений: состав, область использования, основные характеристики. Экономико-математические методы, методы моделирования, методы выработки решений в диалоговом режиме, количественные и качественные экспертные методы, алгоритмический, статистический, эвристический методы, методы сценариев и метод «дерева решения», топологические методы. 
	20

	7
	Власть и организационная иерархия при разработке и принятии управленческого решения
	Характеристика взаимодействия участников выбора управленческого решения. Отношения субъект - власть, лидерство - объект управленческих решений. Власть, влияние, сила, источники их формирования. 

Делегирование полномочий по принятию управленческого решения. Централизация и децентрализация процесса разработки решения. Влияние авторитета личности на процесс разработки и принятия управленческого решения. Понятие социально - психологической согласованности при принятии и реализации управленческих решений. Характеристика социальных, психологических, этических методов достижения взаимодействия при принятии управленческих решений и их сочетание с организационной иерархией. Причины возникновения конфликтов в процессе принятия и реализации управленческого решения и их классификация. Конструктивная роль конфликтов. Управление конфликтными ситуациями в процессе принятия и реализации управленческого решения. 
	20

	8
	Организация и контроль выполнения управленческого решения.
Оценка эффективности и качества управленческого решения
	Проблемы организации исполнения принятых управленческих решений. Особенности процедуры организации выполнения управленческих решений. Стимулирование и кадровое обеспечение реализации решения. 

Контроль реализации управленческих решений. Значение, функции и виды контроля. Социально - психологические аспекты контроля и оценки исполнения решения. Методы контроля и оценки исполнения решений. 

Управленческие решения и ответственность. Сущность и виды ответственности за выполнение управленческих решений.
Решения как инструмент реализации изменений в функционировании и развитии предприятий. Эффективность решений. 

Особенности оценки эффективности управленческого решения, составляющие эффективности. Методологические подходы к оценке эффективности решений. 

Суть и содержание понятий «качество управленческой деятельности», «качество управленческого решения». Значение стандартизации процессов управления качеством процесса разработки и принятия управленческого решения. 

Понятие «супероптимальное решение». Место супероптимальных решений среди качественных и эффективных. Роль синергического эффекта в формировании супероптимальных решений. Приемы и методы разработки супероптимальных решений.
	20

	Итого:
	160


Критерии оценивания тестов в баллах

	Уровень выполнения теста, %
	0-10
	11-20
	21-39
	40-59
	60-79
	>80

	Балльная оценка
	0
	1
	2
	3
	4
	5


Вопросы для  собеседования.

1. Менеджмент как процесс принятия организационно-управленческих решений.

2. Алгоритм принятия управленческих решений.

3. Моделирование и модели принятия управленческих решений.

4. Основная модель принятия решений.

5. Классификация методов принятия решений 

6. Понятие и значение проблемы в процессе принятия управленческого решения.

7. Методы декомпозиции проблем.

8. Методы сравнительного и факторного анализа.

9. Методы моделирования.

10. Методы прогнозирования.

11. Метод мозгового штурма.

12. Метод Дельфи.

13. Эвристические методы.

14. Методы морфологического анализа.

15. Метод синектики.

16. Методы коллективных ассоциаций.

17. Методы, использующие карточки. 

18. Понятие среды принятия управленческих решений.

19. Методы выбора альтернатив в условиях определенности.

20. Методы выбора альтернатив в условиях риска.

21. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности.

22. Экспертные методы.

23. Методы планирования реализации управленческих решений.

24. Методы организации выполнения решений.

25. Методы контроля выполнения решений 

26. Эффективность управленческих решений и её составляющие.

27. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений (традиционные подходы).

28. Методы оценки экономической эффективности принятия и реализации управленческих решений на основе концепции ценностно ориентированного управления (концепции VBM).

29. Ответственность в системе принятия и реализации управленческих решений.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ:

-оценка  «зачтено» ставится если: 

· Обоснованно получены  верные ответы  на все вопросы. Приведены верные решения задач.

· Получены практически верные ответы на вопросы.  При верном решении допущена вычислительная ошибка или «описка» в формуле, потерян параметр, не влияющие на правильную последовательность рассуждений, но приведшие к неверному ответу.
-оценка  «не зачтено» ставится если:

· Приведены верные законы, расчетные формулы по теме вопроса, но обнаружено отсутствие знаний предыдущих разделов, не получено окончательного решения, небрежная запись решений и ответов.

· Приведена попытка решения задачи графическими и иными не рациональными методами. Получен не противоречивый ответ. Приведены ответы на отдельные вопросы.

· Приведены отдельные верные расчетные формулы по теме вопроса.

· Отсутствуют ответы на вопросы и решения задач.
                                                       Сводная таблица:

результаты обучения по дисциплине  «Методы принятия управленческих решений»
	Формируемые компетенции
	Соотнесенные профессиональные стандарты
	Трудовая функция
	ЗУН
	Индикаторы достижения

	ПК-1- Способен к организации и планированию работы структурного подразделения организации

	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	С/03.6

Планирование работы структурного подразделения 
С/04.6

Формирование завершающих документов по результатам проведения внутреннего

A/01.6

Руководство выполнением типовых задач тактического планирования производства 

A/02.6 

Тактическое управление процессами организации производства


	Знания:

- основных законов теории вероятностей и математической статистики, методы и виды планирования. основные методики оценки экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности,  методик поиска новых рыночных возможностей

Умения:

- по использованию основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, проводить аудит человеческих ресурсов 
Навыки и/или опыт деятельности:  

-  работы с компьютером, как средством обработки информации, участия в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.
	Знает:

- основные законы теории вероятностей и математической статистики, методы и виды планирования. основные методики оценки экономических и социальных условий осуществления предпринимательской деятельности,  методики поиска новых рыночных возможностей, знать механизмы формирования новых бизнес-моделей
(Разделы дисциплины 1,2,3,5)
Умеет:

 - использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры.

(Разделы дисциплины 1,2,3,5,7,8)
Имеет опыт:  

-  применения методов планирования, навыки работы с компьютером, как средством обработки информации. навыками участия в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений.
(Разделы дисциплины 3, 4,6,7,8)


	УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	С/03.6

Планирование работы структурного подразделения С/04.6
Формирование завершающих документов по результатам проведения внутреннего

A/01.6

Руководство выполнением типовых задач тактического планирования производства 

A/02.6 

Тактическое управление процессами организации производства


	Знания:

-основных подходов к решению стандартных задач профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
Умения:

- по формированию решений стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
Навыки и/или опыт деятельности:  

- сформировать решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации и коммуникационных средств.
	Знает:

-основные подходы к решению стандартных задач профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности.
(Разделы дисциплины 2,3,5,7,8)
Умеет:

- сформировать решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
(Раздел дисциплины 5)
Имеет опыт:  

- формулировки решения стандартной задачи по профессиональной области на основе объединения в систему конкретной информации, имеющегося программного обеспечения, информации из глобальных сетей и коммуникационных средств.
(Разделы дисциплины 4,5,6,7)


	УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	СВК 08.006

С/6

С/03.6,С/04.6

ССТП 40.033
А/6
A/01.6,A/02.6 


	С/03.6

Планирование работы структурного подразделения С/04.6
Формирование завершающих документов по результатам проведения внутреннего

A/01.6

Руководство выполнением типовых задач тактического планирования производства 

A/02.6 

Тактическое управление процессами организации производства


	Знания:

-основных подходов к решению задач при работе в команде 

Умения:

- по анализу взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки управленческих решений.
Навыки и/или опыт деятельности:  

- анализа информации при принятии управленческих решений, для построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей 

	Знает:

-основные подходы  к решению основных задач при работе в команде 
(Разделы дисциплины 4,6)
Умеет:

- анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений.
(Разделы дисциплины 7,8)
Имеет опыт:  

- анализирования информации по принятию управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей для успешной работы в команде.
(Разделы дисциплины 4, 5,6,8)


